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1. Inforandet

Denna guide for utbildare skapades som en del av projektet med titeln "INNOVATE —
Innovation Management Standard for Quality and Business Acceleration". Projektet ar
medfinansierat av Europeiska unionen under Erasmus+-programmet. Projektet genomfors
fran oktober 2023 till oktober 2025 i internationellt partnerskap med aktérer fran Osterrike,
Bulgarien, Cypern, Finland, Frankrike, Polen och Sverige. Projektets mal &r att hjilpa
europeiska organisationer for yrkesutbildning och traning (EVE) att halla sig pa
utvecklingsvdagen genom att forbattra ledningskompetenser genom innovation, forstadd som
ett nytt managementparadigm. Projektets huvudmal ar att hitta, skapa, testa och framja nya
metoder for att forbattra dessa organisationer sa att de blir mer motstandskraftiga mot nya
utmaningar.

Syftet med denna guide ar att underlatta arbetet for utbildare som ska genomféra utbildning
inom innovationsledning i enlighet med I1SO 56000-standarden. Dessa utbildningar baseras
pa utbildningsmaterial som utvecklats som en del av projektet, sasdsom: INNOVATE
Whitebook, INNOVATE-manualen, e-larandet, gruppuppgifter, fallstudier, dvningar och andra
undervisningshjalpmedel. Det foreslagna utbildningsprogrammet bestar av 9 tematiska
moduler, var och en bestaende av flera enheter. Projektet har ocksa utvecklat en vitbok och
en manual, som kan vara anvandbara bade for utbildare som ska genomfoéra utbildning inom
innovationsledning och fér malgruppen for sadan utbildning. | guiden beskriver vi utbildarens
roll i undervisningsprocessen for vuxna (andragogi), med sarskilt fokus pa utbildning inom
innovationsomradet, och vi rekommenderar specifika traningsmetoder som kan anvandas vid
praktisk implementering av utbildningsinnehall i dessa 9 tematiska moduler.

Guiden ar endast avsedd att stodja och bista tranaren, som bor ha lampliga kompetenser och
erfarenhet av att genomfora utbildning fér vuxna.

2. Tranares roll och uppgifter

Att vara tranare ar inte latt. Det kraver pedagogiska kompetenser, stark damneskunskap,
praktisk erfarenhet och en rad mjuka fardigheter relaterade till att bygga relationer med
deltagarna, kommunikation, empati med mera. Utbildare bor vara experter inom omradet
for att vinna deltagarnas fortroende och skapa en larandemiljé som uppmuntrar 6ppenhet
och sjalvfortroende. Detta ar sarskilt viktigt vid innovationsledning, som varierar beroende pa
deltagarnas bakgrund och vilken typ av innovation de engagerar sig i. Till exempel kommer
utbildning med fokus pa sociala innovationer att krdva annan kunskap an utbildning inom
teknologiska innovationer.
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Utbildning kan paverka individer, team eller till och med hela organisationer. Forvandling sker
sdllan over en natt. | vet-sammanhang boérjar forandring vanligtvis pa individniva: nar
eleverna borjar tillampa nya idéer och tillvdgagangssatt i sin arbetsmiljo. Med tiden kan
dessa individuella férandringar ackumuleras till en bredare organisationsutveckling.

Syftet med varje utbildningsaktivitet ar att utveckla deltagarnas kompetenser —
kombinationen av kunskap, fardigheter och attityder. Kunskap foérvarvas forst och tillampas
sedan i praktiken for att utveckla fardigheter. Att forma attityder tar langre tid och kraver
ovning tills nya tillvdgagangssatt kan bli naturliga. Utbildare ansvarar foér hela
utbildningscykeln: analyserar ldarandebehov, utformar innehall och leveransmetoder,
forbereder material och verktyg, faciliterar sessioner och utvarderar laranderesultat. |
innovationsledningsutbildning, baserad pa I1SO 56000-standarden, dr noggrann design och
implementering sarskilt viktiga, eftersom @mnet kraver bade konceptuell férstdelse och
formaga att tillampa metoder i verkliga yrkes- och féretagssammanhang.

2.1.Identifiering och analys av utbildningsbehov

2.1.1. Att forsta deltagarna for att utforma effektiv traning

For att utforma ett effektivt utbildningsprogram ar det avgbérande att veta vilka
deltagarna ar. Att valja deltagare och bilda utbildningsgrupper bor ske i ndra samarbete
med utbildningsarrangbren — vanligtvis organisationens HR-avdelning, chef eller dgare.
Innan nagon utbildning pabdrjas maste en noggrann identifiering och analys av
utbildningsbehoven genomforas. Tranaren behover forsta vilka kompetenser som
kommer att utvecklas eller forbattras under programmet.

Ett viktigt steg ar att definiera det sd kallade kompetensgapet — skillnaden mellan
deltagarnas nuvarande kompetensniva och 6nskad niva. Larande ar en gradyvis process,
och forandring sker oOver tid. Darfor ar det avgdrande att anpassa utbildningens
innehall och format till deltagarnas befintliga fardigheter och kunskaper. Insikter om
deras kompetensnivaer far man genom processen med identifiering och analys av
utbildningsbehov.

2.1.2. Exempel pa metoder fér att bedoma utbildningsbehov

Det finns manga metoder for professionell identifiering och analys av utbildningsbehov.

Dessa kan inkludera:

e samtal med framtida utbildningsdeltagare (t.ex. i form av individuella djupintervjuer eller
gruppintervjuer),

e Forskningsundersokningar i form av frageformular (inklusive till exempel text- och/eller
grafiska svarsalternativ),

e kunskapstester,

e |0sa en specifik fallstudie,
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e Ett exempel pa ditt eget arbete, t.ex.:
https://evaluation.dieberater.com/innovate_self_assessment

e Observation av en viss person pa arbetsplatsen, etc.

e konsultationer med chefer eller direkta 6verordnade till utbildningsdeltagaren.

Valet av forskningsmetoder och teknik beror pa tranaren. Nar det géller utbildning inom
innovationsledning bor sarskild omsorg tas for att sakerstalla att den ar attraktiv och
engagerande for deltagarna, samt stimulerar deras kreativitet och processmassiga
tillvagagangssatt for innovationsledning. Det ar viktigt att notera att varje metod som ndmns
har olika karaktar, och vissa av dem kan vara tidskravande.

2.1.3. Nyckelfragor for traningsbehovsanalys

En uppsattning nyckelfragor for att hjalpa till att identifiera och analysera utbildningsbehov
innan utbildning i innovationsledning:

A. Allmanna fragor — organisatorisk kontext

Vilka strategiska mal férknippar organisationen med innovation? Vilka nuvarande utmaningar
star organisationen infor nar det galler att implementera innovativa metoder eller processer?
Finns det en formell innovationshanteringsprocess (t.ex. idégenerering, validering,
implementering)? Vilka innovationsrelaterade kompetenser (t.ex. ledarskap, analytiskt
tankande, kreativitet) finns redan i organisationen, och vilka behéver starkas?

B. Fragor pa deltagarniva
Sjalvbedémning fran onlineutbildning:
https://evaluation.dieberater.com/innovate_self_assessment

C. Team- och projektsamarbete

Vilka roller tar teammedlemmar vanligtvis pa sig i innovations- eller projektmiljoer (t.ex.
ledare, facilitator, kreativ bidragsgivare, teknisk expert)? Hur effektivt tillampar team
innovativa metoder som design thinking, agil eller lean-metoder? Hur uppmuntras och
samordnas tvardepartementalt samarbete under innovationsprojekt? Hur skapar
organisationen en trygg miljo for experimenterande, reflektion och larande av
misslyckanden? Pa vilka satt visas ledarskap, kommunikation och problemlésningskompetens
i teamsammanhang?

D. Foérvantningar och utbildningsmal

Vilka specifika resultat forvantar sig organisationen av denna utbildning? Vilka kompetenser
bor deltagarna utveckla eller starka for att framja innovation (t.ex. ledarskap, analytisk logik,
kreativitet, anpassningsformaga, samarbete)? Hur kommer framsteg och framgang att matas
—till exempel genom beteendeférandring, generering av nya idéer eller implementering av
innovativa I6sningar? Vilka uppféljande atgarder eller mentorsaktiviteter planeras for att
uppratthalla kompetensutvecklingen efter utbildningen?

uuuuuuuuuuu ORANGE HILL
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2.1.4. Identifiering av deltagarnas larandestilar

Som en del av analysen och identifieringen av deltagarnas utbildningsbehov ar det mycket
viktigt att faststdlla deltagarnas inlarningsstilar (t.ex. visuell, kinastetisk, verbal, sekventiell,
global, etc.). Detta kan goras fore traningen (om mojligt), eller under traningspasset.
Vuxeninlarningsstilar ar det satt pa vilket de bearbetar, assimilerar och tolkar ny information.
En av de mest valkanda och erkdnda teorierna om vuxenlarandestilar ar David Kolbs modell,
baserad pa Experiential Learning Theory (ELT)-cykeln. Denna metod ar sarskilt populdr inom
vuxenutbildning, traning och professionell utveckling.

David Kolbs Experiential Learning Theory (Kolb, 1984): Kolb antar att ldrande ar en process

dar erfarenhet omvandlas till kunskap och att det sker i en fyrasig cykel:

1. Konkret erfarenhet: Lirande genom direkta erfarenheter, kianslomdassigt engagemang,
handling i praktiken

2. Reflekterande observation: Analys av erfarenhet, slutsatser, observation fran olika
perspektiv

3. Abstrakt konceptualisering: Formulering av teorier, principer och modeller, forstaelse av
begreppen bakom erfarenhet

4. Aktiv experimentering: Testa nya losningar i praktiken, implementera idéer,
"forsoksatgarder"

Det bor noteras att David Kolbs teori om erfarenhetsbaserat larande ar universell nar det
gdller andragogi. Den behandlas ofta som en del av den professionella tranarens bibel. Vi
hanvisar till denna teori har — och beskriver dess anvandbarhet foér att kdnna igen
inlarningsstilar vid analys och identifiering av deltagarnas utbildningsbehov — men vi kommer
ocksa att hanvisa till Kolbs cykel i termer av att genomfora utbildning i strikt mening, vilket du
hittar i féljande delar av denna tranarguide.

Beskrivning och egenskaper hos inldarningsstilar enligt Kolbs teori:

Inlarningsstil Beskrivning Nyckelkaraktaristika
Lar dig genom praktisk erfarenhet, Handlingsinriktade,
intuition och aktivt experimenterande. |anpassningsbara, risktagare,
Tillmotesgaende [Forlitar sig ofta pa andra for information|6ppna fér nya upplevelser,
och foredrar praktiska, foredrar grupparbete och att
upplevelsebaserade uppgifter. prova saker.
Lar dig genom att observera och Kreativ, fantasifull, kinslomassigt
. reflektera. Stark pa att generera idéer |medveten, bra pa att
Skilda . . . .. .
och betrakta situationer ur flera brainstorma, foredrar att titta
perspektiv. snarare an att gora.
. s . . Analytisk, logisk,
Lar dig genom att logiskt organisera och y . 8 ..
A . . ' . detaljorienterad, féredrar
.. integrera information i koncisa, tydliga |[.. . . .. .
Assimilera N . forelasningar och lasning, mindre
format. Foredrar teoretiska modeller . ..
fokuserad pa manniskor och mer
och abstrakta begrepp. o s 42
pa idéer.
7
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Inlarningsstil Beskrivning Nyckelkaraktéristika
Lar dig genom att tillampa idéer pa Tekniskt lagda, effektiva,
Konvergerande praktiska satt. Utmark dig pa I6sningsfokuserade, foredrar att
problemldsning och beslutsfattande arbeta ensam, anvander kunskap
baserat pa logik. for att [6sa verkliga problem.

Eget arbete baserat pa: David Kolbs Experiential Learning Theory (Kolb, 1984)

2.2.Traningsforberedelser

2.2.1. Faststdllande av utbildningsmal

Nar man utformar utbildning ar det viktigaste att definiera dess mal. Dessa mal bor beskrivas
i larandemalens sprak, t.ex. genom att delta i utbildningen lar sig deltagaren vad kraven i ISO
56000-standarden dr inom innovationsledning, eller sa lar sig deltagaren att effektivt planera
implementeringen av innovationer. Det bor komma ihag att utbildningsmalen maste vara
ambitidsa, men samtidigt realistiska. En traning kan inte férandra en persons etablerade
vanor. Detta kraver mycket mer tid. For att definiera traningsmalen kan vi till exempel
anvanda metodiken SMART, CLEAR eller Kirkpatrick Training Goals. Traningsmalen maste
overenskommas med utbildningsklienten. Tank pa att trdnaren inte bara ar en blind
genomforare av utbildningen, utan ocksa bor hjalpa klienten att definiera traningsmalen och
rekommendera vissa forandringar eller justeringar sa att utbildningen i storsta mojliga
utstrackning moter deltagarnas och klientens behov.

2.2.2. Forberedelse av utbildningséversikt och val av traningsmetoder

Nasta steg ar att planera innehadllet och formen pa utbildningen. Tranaren bor planera
innehadllet i enskilda utbildningsmoduler, tidsramar, nédvandiga material med mera. Alla
dessa element bor inga i utbildningsplanen, som ocksa bor godkdannas med klienten. Nar det
galler utbildning i innovationsledning baserad pa de utvecklade resultaten fran
Innovate-projektet ar saken nagot enklare, eftersom innehallet i utbildningsmodulerna (och
mindre tematiska element — enheter), tidsramar, resten av gruppen och individuella évningar
samt andra undervisningshjalpmedel redan har faststallts. Utbildaren anvander darfor ett
fardigt material som ar avsett for att genomfora denna typ av utbildning.

Tranaren maste ocksa vidlja de traningsmetoder som ska anvdandas under utbildningen.
Sarskild uppmarksamhet bor dgnas at de sa kallade metoderna for att aktivera deltagare,
vilka inkluderar:

e Spel och traningssimuleringar,

e Laguppgifter,

e Ldrande genom att gora,

e Handlingsinlarning,

e Design Thinking
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e individuella och gruppaktiviteter,

¢ modererad diskussion,

e rollspel

e Metoden med 6ppet utrymme / varldscafé,
e Gamification (simuleringstraningsspel)

e quiz och tavlingar.

Det ar viktigt att sakerstdlla att aktiveringsmetoderna kompletteras med foreldsningar,
foredrag och presentationer.

Foreslagna traningsmetoder som kan anvandas for att genomféra individuella
utbildningsmoduler om innovationsledning kommer att presenteras senare i denna studie.

Nar det géller att arbeta i en grupp ar det vart att folja dessa tips:

o Sikerstaller pauser ungefar var 90:e minut

e med precist, inkluderande och begripligt sprak (forklarar eventuella villkor och tvivel)

e Presenterar detaljerade instruktioner for att utfora uppgifter/6vningar

e Att dela upp innehallet i mindre enheter (mikrolektioner)

e Sikerstillande av multisensorisk kommunikation (videor, bilder, presentationer med
berattarrost)

e vilja att dndra klassernas form och flexibilitet (trénaren bor ha flera versioner av
handlingsplanen, t.ex. plan A, B och C, anpassade efter gruppens tempo och
inldarningsprocessens framsteg).

e Om mojligt ar det vart att samarbeta med en medtranare eller moderator — sarskilt med
storre grupper. Detta mojliggér ansvarsfordelning och battre respons pa deltagarnas
behov.

2.2.3. Forberedelse av undervisningsmaterial

Utbildaren maste ocksa valja och forbereda undervisningsmaterial samt utveckla
utbildningsmaterial for deltagarna. Vid utbildning inom detta projekt ar hela
materialuppsattningen klar. Det dr dock vart att ta hand om ytterligare
undervisningshjalpmedel, som till exempel kan vara frageformular, rekvisita, flipcharts,
anteckningskort, flerfargade pennor, scenarier, rekvisita i form av block, papper, silkespapper,
kontorsmaterial. Allt detta kan vara till hjalp for tranaren under traningen och bidrar till att
Oka traningens attraktionskraft i deltagarnas 6gon. Mangden material bor justeras efter
gruppens storlek varje gang, sa att flera uppsattningar material finns tillgéngliga.

2.2.4. Organisering av traningslokalen

Tranaren ansvarar ocksa for att sakerstalla att traningsplatsen ar val forberedd. Nar det galler
onlineutbildning innebar detta att planera hur deltagarna ska delas in i virtuella grupperum
vid behov. Tranaren bor ocksa sdkerstdlla goda forutsattningar for larande, sasom behaglig
rumstemperatur, [ampligt ljus och val tajmade pauser. Om mdjligt bor tranaren anlanda till
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lokalen i forvag for att bekanta sig med lokalen och kontrollera alla tekniska aspekter, sésom
projektor, ljudsystem och rumslayout.

Viktiga 6vervaganden inkluderar:

e Ljudisolering: rummet bor vara tillrackligt isolerat for att minimera yttre buller.

e Pausomrade: om mojligt, erbjud en separat plats dar deltagarna kan njuta av kaffe, te
och snacks under rasterna.

e Belysning: naturligt ljus ar idealiskt; om detta inte finns tillgangligt, se till att belysningen
kan justeras och ar tillrackligt stark.

e Luftkvalitet: ventilera rummet innan utbildning eller se till att luftkonditioneringen ar
korrekt.

e Yttre distraktioner: minimera ljud, alltfor starka farger, starka dofter och andra sensoriska
stdrningar.

e Rumsindelning: om lagarbete planeras, arrangera bord, stolar och gangvagar for att
stodja smidigt gruppsamarbete.

2.3.Traningsschema

2.3.1. Rollen for "Gruppnormer" i utbildningsprocessen

Utbildningen bor genomféras pa ett satt som ger stérsta mojliga resultat for deltagarna,
samtidigt som de far en kansla av trygghet, komfort och en god atmosfar. Utbildningen bor
borja med att presentera sig for deltagarna, presentera amnet och syftet med utbildningen,
dess langd och utveckla sa kallade "Gruppnormer" (en 6éverenskommelse med deltagarna om
vilka regler som galler under utbildningen, t.ex. att vi alla stanger av vara mobiltelefoner,
respekterar varandra, vi domer inte andra, Vi kan ldmna rummet nar som helst om vi kanner
oss obekvama, osv.). Det ar viktigt att gruppnormerna utvecklas underifran av deltagarna och
att alla dess element accepteras av deltagarna som deltar i utbildningen. Att hanvisa till
bestimmelserna i Gruppnormerna hjalper trdnaren att hantera svara situationer som kan
uppsta under kursen.

2.3.2. Utbildningssessionens struktur

Varje utbildningspass bor delas in i tematiska moduler som bor presenteras for deltagarna
redan i borjan. For att deltagarna ska kunna uppna storsta mojliga resultat i form av
forbattring eller utveckling av deras kompetenser ar det nddvandigt att genomféra
utbildningen enligt den etablerade strukturen. En av de mest vdlkinda och effektiva
metoderna for att hjdlpa deltagare att forviarva kompetenser &r den sa kallade
erfarenhetsbaserade inlarningsmodellen eller Kolbcykeln. Att anvanda Kolbcykeln i
utbildningsprocesser ger manga fordelar. Eftersom denna metod bygger pa aktiv
kunskapsinhamtning kan deltagarna i utbildningen inte bara minnas mycket mer, utan de blir
ocksa mer intresserade av dmnet som diskuteras. Kolbcykeln bestar av 4 steg. Du kan borja
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fran ett valt steg i cykeln, men du bor halla dig till deras ordning (dvs. alltid veta vilket steg
som foljer vilket). Kolbcykeln bestar av 4 upprepade steg:

e Konkret upplevelse — ndgot hander, jag deltar i nagot, jag observerar nagot, och viss data
nar mina sinnen. Om du inte deltar i nagot, ar du inte involverad, du kan inte lara dig
nagot, aktivt deltagande, engagemang och att relatera till dig sjalv ar en forutsattning for
att inlarningsprocessen ska kunna ske.

o Reflekterande observation — Jag uppmarksammar vad som hande eller hander, jag
bearbetar datan som flodar in i mitt sinne, jag jamfér den med det jag har i mitt minne,
jag satter det i ord. Sjalva upplevelsen racker inte, du maste ocksa inse att nagot hander,
att du upplever nagot. Om du inte kan se dina erfarenheter pa avstand kommer du inte
att lara dig nagot.

e Abstrakt konceptualisering — Jag kopplar ihop det jag har uppfattat till en helhet. Jag
skapar koncept och teorier med abstrakt tdnkande. Mitt sinne producerar teorier
baserade pa vad jag uppfattar. Om du bara nickar at din observation stannar din
inlarningsprocess halvvags. | denna fas genererar du kunskap fran din egen erfarenhet
och observation. Med andra ord, du drar slutsatser. Du fragar dig sjalv, vad ar slutsatsen
av detta? Vad kan jag lara mig av detta?

e Aktivt experimenterande — att anvdanda de allménna slutsatser jag kommit fram till for att
forsoka tillampa dem i praktiken. Jag fragar mig sjalv: Vad kan jag gbéra da? Hur kan jag
anvanda detta i praktiken? Vad kan jag andra?

Egen studie baserad pa Van Vliet, V. (2013). David Kolb. Hdmtad 31 maj 2022 fran Toolshero:
https://www.toolshero.com/toolsheroes/david-kolb

Varje Ovning, varje traningsmodul och hela traningen bor sammanfattas av tranaren varje
gang. | slutet av utbildningen bor tranaren se till att alla deltagare har forstatt det viktigaste
substansmaterialet och besvara deras fragor. Detta ar sarskilt viktigt vid komplext
utbildningsinnehall, eftersom det gor det mojligt for deltagarna att organisera sina
nyforvarvade kunskaper eller fardigheter och behadlla den sd kallade aktualitetseffekten
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langre. Recency-effekten ar ett psykologiskt fenomen dar manniskor battre minns
information som de senast horde eller sag i en given sekvens — t.ex. i slutet av utbildningen,
presentationen eller féreldasningen. | tranarens arbete har nyhetseffekten praktisk betydelse
for planeringen av utbildningens struktur.

Har ar nagra viktiga aspekter:

e Starkare bevarande av slutinnehall
Trainees brukar minnas bast:
- den sista delen av en modul eller utbildningssession,
- Slutgiltiga slutsatser, sammanfattningar,
- Slutuppgifter eller exempel.

e Potential att forstarka nyckelbudskap
Darfor bor tranare:
- placera den viktigaste informationen eller meddelandena i slutet av modulen,
- Anvand slutsammanfattningar som forstarker innehallet,
- Séakerstdll en stark avslutning pa utbildningen, t.ex. en inbjudan till reflektion eller
specifika "lardomar".

Aktualitetseffekten forekommer oftast tillsammans med den sa kallade primacyeffekten — vi
minns ocksa battre vad som dok upp i borjan. Mitten av tréningen &r oftast den minst
ihagkomna delen, vilket ar anledningen till att det ar vart att anvanda aktiveringstekniker dar.
Innan utbildningen avslutas kan tranaren kontrollera deltagarnas kunskaper (t.ex. med hjalp
av ett kunskapstest eller quiz). | slutet bor trdanaren dela ut utvarderingsformular till
deltagarna, vars resultat anvands for att utvardera hela utbildningsprocessen, samtidigt som
de utgor en viktig kalla till aterkoppling for tranaren.

Sammanfattning och utnyttjande av Recency Effect

Under hela utbildningen bor tranaren ge en sammanfattning efter varje 6vning, varje
traningsmodul och i slutet av hela programmet. Vid utbildningens slut maste trénaren
sakerstalla att alla deltagare har forstatt huvudpunkterna och bor besvara eventuella
aterstaende fragor.

Denna praxis ar sarskilt viktig nar innehallet dr komplext. Sammanfattningar hjalper
deltagarna att strukturera sina nyforvarvade kunskaper och fardigheter och dra nytta av
aktualitetseffekten.

For utbildare har forstaelsen och tillampningen av aktualitetseffekten praktiskt varde: det
hjalper till att utforma strukturen i ett utbildningsprogram sa att de viktigaste budskapen
stannar farska i deltagarnas minne och stodjer langsiktigt larande.

12
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2.4.Utvardering av traning

2.4.1. Forstadelse av utvdrderingen av utbildningsprocessen

Utvardering ar en objektiv beddmning av utbildningsprocessen, som genomférs baserat pa
specifika forskningskriterier. Dessa kriterier kan inkludera:

effektivitet

nytta

effektivitet

relevans

Hallbarhet i traningsresultat,

Utbildningsutvardering inkluderar vanligtvis:

beddmning av materiellt innehall,

Bedomning av tranarens arbete (beddmning av kunskap, beddmning av de anvanda
traningsmetoderna, bedomning av fardigheterna i att genomfdra utbildningen,
bedomning av kontakten med gruppen, tillfredsstallelse med svaren pa deltagarnas
fragor),

Bedomning av utbildningsmaterial och undervisningsmaterial som anvands under
utbildningen,

bedomning av utbildningens tekniska och organisatoriska forutsattningar.

Resultaten av utbildningsutvarderingen utgor utmarkt aterkoppling for utbildaren, liksom for
chefer och &gare i organisationen. Utvarderingsresultaten boér kontinuerligt forbattra
utbildarnas kompetens. Utvardering bor ge tillforlitlig och anvandbar information som
mojliggor forbattring av traningsmetoder i framtiden och majliggor rationaliseringsbeslut.

2.4.2. Tekniker for att samla in feedback fran deltagare

Utbildningsutvardering genomfoérs vanligtvis ur ett ex-post-perspektiv (efter att utbildningen

ar

avslutad). Olika datainsamlingstekniker kan anvidndas for detta andamal. De vanligaste

inkluderar:

13

utvarderingsformular som deltagarna fyller i i slutet av utbildningen. Overvig att anvdnda
en sa kallad visuell/bildundersdkning (Visual Feedback Form), som anvander ikoner,
symboler (t.ex. emoticons, fargade element), enkla grafiker eller piktogram.
Kunskapstester (fore och efter utbildningen, anviands for att berdkna indikatorn for
kunskapsokning),

"Gilla / Ogilla"-kort. Varje deltagare far tva kort — t.ex. ett gront med inskriptionen "Gillar"
och ett rott med "Ogillar". Tranaren ger uttalanden (t.ex. "Arbeta i par", "Individuella
uppgifter") och deltagarna visar kortet de identifierar sig med. Detta ar en form av
icke-verbal, saker uttryck for deltagarnas asikter,
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Anonym kommentarsruta / sensorisk ruta. Det ar en fysisk eller digital lada dar
deltagarna kan kasta kort eller anteckningar med kommentarer. Alternativt kan det vara
en sa kallad "sensorisk lada", dar du till exempel kan kasta en parla: bla — "nagot jag
gillade", rod — "nagot storde mig". For vissa deltagare dar anonymitet nyckeln till arlighet.
Den icke-verbala formen dr mindre kravande kdnslomassigt och sprakligt.
en fraga pa ett papper (Enminutspapper): | slutet av utbildningen skriver deltagarna ner
svaret pa en enkel fraga, t.ex.:

"Vad mindes du bast?"

"Vad var svart?"
Ett kort skriftligt formuldr med en enkel fraga gor att du kan fokusera pa specifika saker
och ar inte 6vervaldigande.
Mentimeter eller andra tillgdngliga onlineverktyg. Interaktiva, anonyma verktyg for att
samla in feedback i realtid — t.ex. flervalsfragor, ordmoln, betygsskalor. De ger anonymitet
och interaktivitet, kraver varken 6gonkontakt eller muntligt uttryck.
intervjuer med deltagare i form av individuella samtal/1:1-feedback. Efter utbildningen
kan tranaren bjuda in villiga deltagare till ett kort individuellt samtal — ansikte mot ansikte
eller online. Detta ar en mer dialogisk form. Vissa deltagare kdnner sig mer sjalvsdkra i en
enskild relation. Det &r dock nodvandigt att sakerstdlla att ett sadant samtal inte
uppfattas som utvarderande.
observationer av deltagarna under utbildningen kompletterades med en individuell
aterkopplingssession,
exempel pa arbetet som utbildar deltagare i form av uppgifter som ska utforas
sjalvstandigt. Denna I6sning fungerar val vid cykliska traningspass, mellan vilka deltagarna
har tid att utféra implementeringsuppgiften i praktiken med de kompetenser som
utvecklats under utbildningen.

2.4.3. Tranartips for traningsutvardering

Tillat alltid val av form av aterkoppling (skriftlig, muntlig, grafisk).

Utvardera eller kommentera inte deltagarnas asikter direkt, sarskilt inte infor en grupp.
Sakerstall sensorisk och tidsmassig komfort — Ge tid att tanka, utdva ingen press.

Anvand feedback pa ett synligt satt, t.ex. genom att visa att du tar hansyn till dem i
senare arbetsfaser.
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3. Rekommenderade traningsmetoder inom enskilda moduler

3.1.Modul 1 - Introduktion till innovation

Denna modul ger en grundldggande forstaelse for innovation och innovationsledning,
kombinerat med en varierad och interaktiv uppsattning traningsmetoder utformade for att
framja deltagarengagemang och aktivt ldarande. En blandning av miniféreldsningar,
faciliterade diskussioner, individuella reflektioner och gruppaktiviteter anvdands genom hela
modulen. Dessa metoder syftar till att hjalpa deltagarna att forsta nyckelbegrepp, skilja
mellan relaterade termer som uppfinning och innovation, samt utforska olika typer och
ramverk for innovation, inklusive standardiserade definitioner.

Viktiga metoder som anvands inkluderar:

e Interaktiva miniféreldasningar: Korta teorisessioner med visuella hjalpmedel for att
presentera viktiga definitioner och skillnader.

e Modererad diskussion: Guidade gruppsamtal om deltagarnas egna erfarenheter av
innovation.

e Grupparbete och teamuppgifter: Deltagarna samarbetar for att tillampa
innovationsramverk pa verkliga scenarier.

e Quiz och tavlingar: Kunskapskontroller och informella tavlingar for att forstarka
terminologi och typologier.

e Lirande genom att gora: Strukturerade uppgifter som kraver tillampning av ISO
56000-koncept.

e Design thinking-mikrosession: En kort brainstormingaktivitet med
empatikartlaggning eller idéeringstekniker.

e Simuleringsspel (innovationsradar): Ett spelliknande spel dar grupper kartlagger
typer av innovation pa exempelféretag.

¢ Individuell reflektionsévning: Deltagarna skriver ner personliga insikter och relevans
for sitt arbete.

Hur anvander man denna metod?

Denna modul bor levereras med en blandad metodik som stodjer erfarenhetsbaserat
larande. Tranare bor skapa en psykologiskt trygg och inkluderande larandemiljo dar
deltagarna uppmuntras att utforska och utmana sina egna antaganden. Tranaren fungerar
inte bara som en kunskapsgivare utan som en guide som stimulerar nyfikenhet och larande
genom strukturerade upplevelser.

Tranare uppmuntras att anpassa tempo och innehallsdjup efter de inldrningsstilar som finns i
rummet (t.ex. visuell, aktiv, reflekterande). De bor anvianda exempel fran olika sektorer och
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anvanda visuella verktyg som ramverket for de tio typer av innovation och
innovationsmatrisen.

Tranare bor aktivt integrera aktiverande metoder sasom:

Design Thinking for snabb idéutveckling

Simuleringsbaserade tavlingar (t.ex. kartlaggningstyper av innovation)
Teambaserade utmaningar

Vagledt individuellt arbete

Oppet utrymmesdebatt (valfri metod i slutet av modulen)

Laranderesultat

| slutet av denna modul kommer deltagarna att:

Forsta olika definitioner av innovation och innovationsledning

Skilj mellan innovation, uppfinning och forbattring

Identifiera nyckeltyper av innovation och nar de ska anvandas

Var bekant med ISO 56000-serien och dess relevans

Borja tillampa innovationskoncept i sina egna professionella sammanhang

teg 1: Introducera begreppet innovation

Varaktighet: 20 minuter

Tranarens ansvar:

® Presentera historiska och moderna definitioner av innovation med hjalp av
PowerPoint-bilder

e Betona skillnaden mellan innovation och uppfinningsrikedom (e.g. ISO 56000 och
Oslo-manualens distinktioner)

e Underlatta en kort diskussion: "Vad betyder innovation i ditt sammanhang?"

teg 2: Utforska standardiserade definitioner

Varaktighet: 20 minuter
Tranarens ansvar:

e Forklara viktiga standardiserade definitioner fran Oslo-manualen (2018) och ISO
56000 (2025)

e Lyft fram olika typer av innovation: produkt, process, organisation och
marknadsforing.

e Introducera innovation bade som en process och ett resultat.

e Anvand ett individuellt arbetsbladsquiz (sant/falskt eller flervalsfragor) for att
verifiera forstaelsen.

teg 3: Diskutera nyckeltyper av innovation
16
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Varaktighet: 30 minuter
Tranarens ansvar:

® Presentera innovationsmatrisen (Inkrementell, Semiradikal, Radikal Innovation)

e Introducera ramverket for tio typer av innovation (Keeley et al.)

e Vigled deltagare i ett Innovation Radar-spel: tilldela valkdnda foretag och Iat
deltagarna koppla dem till innovationstyper

e Underlatta design thinking-mikrosprintar: snabb idéutveckling baserad pa en
anvandarpersona

teg 4: Interaktiv gruppévning

Varaktighet: 45 minuter

Mal: Tillampa definitioner och typer av innovation pa verkliga scenarier.
Trénarens ansvar:

e Delain deltagarna i sma grupper

e Tilldela varje grupp en typ av innovationskategori eller ramverk (t.ex. teknik, process,
affairsmodell)

e Be dem utveckla, analysera och presentera ett verkligt exempel pa innovation inom
den kategorin

e Anvand ett arbetsblad for att vagleda gruppdiskussionen

e Strukturera detta eventuellt som en minitavling med sma beléningar

teg 5: Presentationer och reflektion

Varaktighet: 30 minuter

Tranarens ansvar:

e Facilitera 3—5 minuters presentationer per grupp.

e Lead reflection kopplingsévningar till ISO 56000-principerna.

o Genomfor individuell skriftlig reflektion: "Vad kommer du att tillampa i din roll eller
ditt team?"

e Anvand eventuellt World Café for att mojliggora rotation mellan diskussionsbord

teg 6 (valfritt): Spelifierad kunskapskontroll

Varaktighet: 15-20 minuter

Tranarens ansvar:
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e Anvand ett interaktivt quizverktyg eller en fysisk spelifierad kunskapstavling.
e Fragorna kan omfatta ISO-definitioner, innovationstyper och verkliga fall.
e Avsluta med en topplista eller en gemensam diskussion om ratt svar.

Rekommendationer for tranaren

e Uppmuntra fragor och delning av olika synpunkter

e Uppmuntra aktivt deltagande och multisensoriskt larande.

e Anvand en flexibel struktur for att anpassa sig till olika tempo och nivaer av
forkunskap

e Anvand verkliga exempel (t.ex. Apple, Dell, Spotify) fran olika branscher for att
illustrera nyckelkoncept

e Balansteori med praktiska tillampningar

e Betona att innovation inte ar begransad till produkter — den inkluderar processer,
modeller och tjanster

e Forstark viktiga skillnader upprepade ganger (t.ex. innovation vs. uppfinning)

e Introducera rollspel eller berdattande om gruppen ar mycket engagerad

Material som behovs

PowerPoint-presentationer om definitioner, typer och ramverk fér innovation
Bladderblock, markorer, post-it-lappar

Innovationsmatris och tio typer av innovationsdiagram som informationsblad
Gruppovningsarbetsblad

Tryckt quiz eller interaktiv quizapp

Mallar for design thinking-sprint (t.ex. empatikkartor, idéduk)

18
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3.2.Modul 2 - Larandeinnovation

Metodbeskrivning

Rollspel ar en mycket effektiv metod for erfarenhetsbaserat larande, allmant erkand som ett
av de mest kraftfulla verktygen for att sdkerstéalla att deltagarna aktivt tillimpar och évar pa
de begrepp som diskuteras.

Denna metod gor det majligt for deltagarna att anta specifika roller eller iscensatta sarskilda
scenarier, vilket gor att de kan fordjupas i realistiska situationer. Rollspel kan genomforas i
grupper eller par, vilket framjar engagemang och underlattar praktisk tillampning av kunskap
i en kontrollerad miljo.

Hur anvander man denna metod?

Huvudregeln vid rollspel ar att erbjuda en trygg miljé dar deltagarna kanner sig trygga att
experimentera med olika beteenden, 6va problemldsning och utveckla en djupare forstaelse
for amnet.

De viktigaste delarna av rollspelet ar:
- Scenarier —tydliga, specifika, realistiska och utformade f6r att uppfylla larandemalen.
- Rollférdelning med tydligt definierade karaktarer.
- Vagledning och instruktioner fran tranaren om huvudsyftet med denna Ovning ar att
navigera deltagarna i spelet.
- Feedback efter rollspelet fran tranaren.

Steg 1: Initial forberedelse
Utveckla specifika scenarier och beskriv de olika rollerna

Varaktighet: 30—40 minuter beroende pa hur manga scenarier du vill utveckla.

Trdnarens ansvar:
e Definiera larandemalen fér denna 6vning.
e Utveckla specifika verkliga scenarier kring det specifika @mnet. Definiera om du vill
spela scenarierna i grupper eller i par.

Exempel.

Beskriv en situation dar en ledarskapsmetod behdvs, till exempel att delegera ett nytt projekt
till en teammedlem.

Roller: Beskriv ledarens roll som tilldelar beteenden beroende pa olika ledarskapsstilar.
Beskriv ocksa teammedlemmens roll.

Detta ar ett rollspel for par.

Steg 2: Introduktion av metoden

©
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Presentera aktiviteten och dess relevans fér innovationsledarskap.
Varaktighet: 10 minuter
Tranarens ansvar:

e Introducera aktiviteten och forklara vad syftet ar, hur det ska goras och hur lang tid
det kommer att ta.

Steg 3: Forberedelsetid for deltagarna
Ge deltagarnai rollspelet tid att forbereda sig.

Varaktighet: 10—15 minuter

Trdnarens ansvar:

e Dela ut scenariot pa papper eller digitalt med en specifik roll till de deltagare som ska
delta i aktiviteten.

® Om en del av publiken inte vill delta i rollspelet kan du tilldela dem en
"Observationsroll" och ge dem ett observationsblad dar de kan anteckna baserat pa
rollspelen.

e Svara pa fragor om deltagarna har nagra.

e Upprepa vagledningen igen.

Steg 4: Rollspel i praktiken
Scenarierna publiceras och deltagarna 6var pa olika tillvagagangssatt/beteenden.

Varaktighet: 5-10 minuter per scenario. Den totala varaktigheten beror pa antalet scenarier
och rollspel.

Trdnarens ansvar:
e Observera och anteckna beteenden och kroppsspraket.
e Om det behovs, ingripa och ge ytterligare fértydliganden och vagledning for rollspelet
eller avbryt rollspelet.

Steg 5: Aterkoppling och avslut av aktiviteten
Dags att analysera vad som just presenterades.

Varaktighet: 20—-30 minuter beroende pa antalet rollspel.

Tranarens ansvar:
e Fraga varje deltagare hur han/hon kande sig i sin roll. Vad var bekvamt/vad som inte
var bekvamt.
e Lat observanterna dela sina tankar.
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® Ge din feedback — vilket beteende som var lampligt; vilka faser som var perfekta eller
kunde forbattras. Ge allmanna rekommendationer om hur och vad man ska goéra i en
sa specifik situation.

e Skriv upp huvudpunkterna fran denna aktivitet.

Rekommendationer for tranaren

e Underlatta, dom inte. Hjalp deltagarna att dra sina egna slutsatser.

e Var beredd pa att mota invandningar nar det galler rollspel och att ta sig an specifika
roller. Andring av den initiala rollférdelningen r ocksd majlig vid behov.

e Ova aktivt lyssnande.

21
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3.3.Modul 3 - Innovationskultur

Metodbeskrivning
Tranarens guide — Undervisning i innovationskultur: En laranderesa in i innovationskulturen

Varaktighet: 3,5-4 timmar (inklusive paus)
Struktur: Berattelse — teori — strategi — praktik — personlig tillampning

Tank pa laranderesan in i innovationskulturen som en metafor fér House of Innovation

Culture.
Rl Co-funded by
N the European Union
I N NV A‘I‘E practical actions
strategy and structure

theory
The learning path to house of

innovation culture

i R &
Z a |

Hur anvander man denna metod?

The interior and everyday life
represent practical actions

The organisation represents
strategy and structure

Business
The foundations represent theo
College P ry

HELSINKI

Pedagogisk gemensam namnare

¢ Anvand metaforen "House of Innovation Culture" genomgaende:

o Grunder = teori

o Struktur = strategi och organisation

o Interior och vardagsliv = praktiska handlingar

e Denna bild finns pa vaggen genom hela viaggen och kompletteras steg for steg for att skapa
en sammanhangande bild.

Detta gor hela processen rytmisk, engagerande och pedagogiskt konsekvent—inte bara teori,
utan ocksa en upplevelse av att ldra sig om innovationskultur.

22
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Steg 1: Forsta uppvidrmningen

1. Inledande uppvarmning (15 min)

e Mal: Deltagarna orienterar sig kring temat och delar med sig av sina egna erfarenheter.
*Metod:

o Kort introduktion och genomgang av larandemal.

o "Snabb runda": Vilken ar den senaste situationen dar du har markt innovation eller brist pa
sadan i din organisation?

Steg 2: Definition och teori
2. Definition och teori (45 min)

e Mal: Att skapa en gemensam grund — vad betyder innovationskultur?

eMetod:

o Kort introduktion + visuell ("House of Innovation Culture" — grunder: varderingar,
psykologisk trygghet, larande).

o Smagruppuppgift: “Vilka tecken visar att en kultur stodjer eller inte stodjer
innovation?"

o Gemensam diskussion, sammanfattande i ljuset av teorin.

Steg 3: Strategi och struktur
3. Strategi och struktur (60 min)

e Mal: Att forsta hur strategi och organisationsstruktur skapar utrymme for innovation.
eMetod:
o Fallberattelse (t.ex. Nokia vs. Supercell): hur strategi paverkade kulturen.
o Workshop: grupper utformar en "mini-strategi" for en fiktiv organisation.

Var finns utrymme for experimenterande beslutsfattande?

Hur kan strukturer (team, beldningar, ledningsmetoder) byggas for att stodja kulturen?
o Kort jamforelse av gruppernas resultat.

Paus (15 min)

Steg 4: Praktiska atgdrder

4. Praktiska atgarder (60 min)

e Mal: Att genomfora konkreta atgarder for att féra in innovationskulturen i vardagen.
eMetod:

o Simulering/rollspel: Deltagarna far en "ledningsteamutmaning" ("Teamet delar inte idéer —
vad gor ni som chefer/kollegor?").
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o Oversikt av 16sningar och koppling till forskning/teori (t.ex. psykologisk sdkerhet,
snabba experiment, aterkopplingspraxis).

o Verktygslada-ovning: Valj 2—3 praktiska atgarder (t.ex. veckovis idéworkshop, tacka folk for
forsok, retrosessioner).

Steg 5: Reflektion och férankring

5. Reflektion och ankare (30 min)

e Mal: Alla tillampar det de lart sig i sitt eget arbete.

eMetod:

O Individuell uppgift: "Skriv ner en konkret handling som du ska tillampa i ditt eget arbete."
o Samla l6ftena pa ett delat digitalt brade (Padlet/Miro/Jamboard).

o Avslutande runda: "Vilken var den mest kraftfulla insikten?"

Rekommendationer for tranaren

e Anvand en flexibel struktur for att anpassa sig till olika tempo och nivaer av
forkunskap

e Anvand verkliga exempel fran olika branscher for att illustrera nyckelbegrepp

e Balansteori med praktiska tillampningar

e Reflektion 6ver och forankring av "House of Innovation Culture" i verkliga livet och
praktiken.
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3.4.Modul 4 — Idégenerering

Metodbeskrivning

"Mastermind"-metoden ar en strukturerad metod fér problemlésning och personlig eller
professionell utveckling som utnyttjar den kollektiva intelligensen, erfarenheten och stodet
fran en liten kamratgrupp.

"Mastermind"-metoden dr ett begrepp kopplat till idén om kollektivt tankande och
samarbete mellan manniskor med olika fardigheter och erfarenheter. Ett av de forsta
betydande bidragen till Mastermind-konceptet var boken "Think and Grow Rich", skriven av
Napoleon Hill 1937. | denna bok beskriver Hill principen om "mastermind-alliansen", som ar
en grupp manniskor som samarbetar for att uppna gemensamma mal genom att dela
kunskap, idéer och resurser. Enligt Hill kan manniskor uppna mycket mer nar de kombinerar
sina tankar och anstrdangningar an om de arbetar ensamma. Under 1900-talet borjade olika
Omsesidiga hjalpgrupper och tankesmedjor bildas, dar personer med liknande intressen eller
yrken samlades for att utbyta idéer och 16sa problem tillsammans.

Huvudsyftet med Mastermind-metoden ar att hjdlpa medlemmarna att na sina personliga
eller professionella mal snabbare och mer effektivc genom att utnyttja kollektiv
brainstorming, kamratansvar, stod och gruppens unika perspektiv. Viktiga mal inkluderar:

e Kreativ problemldsning: Att utnyttja gruppens visdom och erfarenhet for att hitta
innovativa l6sningar pa personliga eller affarsméassiga utmaningar.

e Ansvarstagande: Genom att offentligt engagera sig i atgarder och rapportera
framsteg ar medlemmarna mer benagna att félja sina mal.

e Malsattning och uppnaende: Medlemmarna satter tydliga, genomférbara mal och far
konsekvent feedback och stod for att halla sig pa ratt spar.

e Personlig utveckling: Mastermind-processen uppmuntrar larande, sjalvreflektion och
att bygga nya fardigheter samtidigt som man stéttar andra.

Varfor metoden fungerar:

Olika perspektiv

Olika erfarenheter

Olika UPPFATTNINGAR

Gradering och utbyggnad

Gréaver djupare istallet for att forlita sig pa de mest inlarda neurala kopplingarna och
reaktionerna

Valfrihet och respekt fér andras asikter

Hur anvander man denna metod?
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Steg-for-steg-guide for att underlatta en Mastermind-workshop under din utbildning i
innovationsledning:

Steg 1: Forklara Mastermind-konceptet och syftet

Du kan anvanda beskrivningen ovan eller forbereda 2—3 informativa bilder for att bekanta din
publik med Mastermind-konceptet och vad det anvands for. En val faciliterad
Mastermind-process kan ta itu med och avblockera problem och fragor, helt enkelt genom
att utnyttja den kollektiva intelligens som finns i masterminden sjalv.

Steg 2: Inldmning av arbetsérenden

Alla deltagare skriver ner problem/utmaningar som gruppen vill ta upp pa post-it-lappar. Du
arrangerar utmaningarna pa en bladderplatta/whiteboard och ber deltagarna résta pa de fall
de foredrar att utforska vidare. Det maste finnas en "vinnare" med flest poang, vars fall valjs.

Steg 3: Detaljerad fallbeskrivning

Den deltagare vars forslag fick flest podng blir "fokuspersonen" (utmaningsagaren) for
Mastermind-diskussionen. Resten kommer att agera som "radgivare". Fokuspersonen
behover beskriva utmaningen pa ett detaljerat satt, sa att sammanhanget ar tydligt for alla
deltagare. Det rekommenderas att anvanda féljande mall:

Midstare pa att I6sa svdra situationer

Téink pa en specifik situation (med en kollega/klient eller annan) som du vill pdverka fér att uppnd béittre
resultat eller mer effektiva och férdelaktiga relationer inom teamet.

BESKRIVNING AV UTMANINGEN:
1. JAG VILL paverka utvecklingen av en specifik utmanande situation i en given situation/6vergripande
Beskrivning av situationen:

problemets natur — var, hur, nér och varfér det uppstod

Vad skulle det ideala utfallet vara om jag kunde pdverka situationen (tdnk pa effekten pa
personen, dig sjélv, dina kollegor, féretaget, etc.

uuuuuuuuuu ORANGE HILL
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2. Vilka steg har jag redan tagit fér att pdverka situationen?
3. Vilka utmaningar méter jag/skulle jag méta ldngs vdgen?

4. Vilka dr de viktigaste intressenterna i situationen? Vilka dr deras behov/intressen/smdrtor och vinster?

Steg 4: Introducera ndagra grundregler fér gruppen

Som facilitator ar det ditt jobb att satta grundreglerna for gruppen att folja:

Vi ar alla en del av hjarnan, inklusive dig som facilitator.

Alla laser upp sin egen fraga (endast 6ppna fragor) och vander sig till volontaren.

Inga andra fragor diskuteras, bara de som star pa post-it-lapparna.

Volontdren kan vélja att INTE svara pa vissa fragor. Men om anledningen till detta ar

att det inte finns nagot tydligt svar, borde de dela detta med gruppen.

e Inga kommentarer eller domanden tolereras. Det finns inget krav pa att volontdren
ska fatta ett beslut direkt om vilken |6sning de skulle vilja.

Steg 5: Fragefasen

Uppmuntra alla deltagare att skriva ner eventuella fortydligande fragor de kan ha angaende
arendet. Allt de finner oklart eller som skulle hjalpa dem att forsta problemet battre, sa att
de kan erbjuda alternativa l6sningar efterat. Varje fraga ska finnas pa en separat post-it. Alla
fragor ska vara 6ppna (inga ja/nej-fragor). Sedan svarar fokuspersonen pa de fragor som
stalls till dem.

Steg 6: Forslagsfasen

Be deltagarna skriva ner sina forslag till utmaningsagaren om hur problemet ska I6sas eller
vad som skulle kunna géras i den aktuella situationen. Aterigen ska varje férslag skrivas pa en
separat post-it. PAminn deltagarna om reglerna om det behovs.

Steg 7: Ranking och engagemang

N
>
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Hjalp fokuspersonen att lasa alla givna forslag och fértydliga dem vidare med gruppen om
det behdvs. Be sedan utmaningsagaren att prioritera [6sningarna — vilka de anser mest
lampliga; Vilka idéer kdanns mest handlingsbara eller inspirerande. Be fokuspersonen dela
med sig av intryck av de forslag som getts och ata dig nésta steg infor gruppen.

Steg 8: Avrapportering

Det rekommenderas att avsatta tid for reflektion i slutet av aktiviteten — sarskilt om gruppen
gor det for forsta gangen. Satt dig ner med deltagarna for att diskutera deras erfarenheter
under hela processen —du kan anvanda (nagra av) féljande fragor for att vagleda
reflektionen:
e Hur kdnde du infor strukturen i Mastermind-formatet?
Hjalpte eller hindrade tidsbegransningarna ditt tankande?
Hur paverkade gruppdynamiken de idéer som genererades?
Vilka typer av idéer kom upp som oOverraskade dig?
Fanns det nagra 6gonblick av starkt samarbete eller genombrott du markte?
Hur skulle du kunna tillampa denna metod i ditt eget team eller din organisation?
(Om sa inte ar fallet)
Vad skulle du géra annorlunda nasta gang nar du anvander den har metoden?
e Vilka delar av denna metod skulle du integrera i andra brainstorming- eller
beslutssessioner?

Rekommendationer for tranaren

1. Satt scenen tydligt

e Forklara syftet med metoden: idégenerering genom kollektiv intelligens med fokus pa
en deltagares utmaning i taget.

e Se till att deltagarna forstar rollerna: en "fokusperson" (utmaningsdgaren) och resten
som "radgivare".

e Betona att detta inte dar en debatt eller feedbacksession, utan en méjlighet att
generera idéer och alternativ.

2. Strukturera tiden ordentligt

e Anvand en synlig timer for att halla varje Mastermind-runda inom den tilldelade tiden
(t.ex. 10-15 minuter).

e Dela upp tiden tydligt: kort introduktion av fokuspersonen, tyst idégenerering och
sedan muntlig delning.

e Hall dig till formatet — struktur skapar trygghet och flode.

3. Sdkerstalla psykologisk trygghet
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e Uppmuntra en icke-démande atmosfar — alla idéer ar vdalkomna, oavsett hur vilda
eller sma de ar.

e Paminn fokuspersonen om att de inte forvantas forsvara sig eller svara — bara lyssna
och anteckna.

e Faststdll grundlaggande grundregler.

4. Hantera gruppdynamik

e Se upp for dominerande roster — bjud artigt in tystare medlemmar att bidra ocksa.

e Hall gruppens energi balanserad: om den bérjar glida 6ver i kritik eller radgivning, styr
forsiktigt tillbaka till idédelning.

e Fira mangfald i tdankande. Uppmuntra deltagarna att bygga vidare pa varandras idéer
med fraser som "Ja, och..."

e Uppmuntra fokuspersonen att lyssna aktivt under idédelningsfasen — detta ar ett
skordedgonblick, inte en diskussion.

5. Genomtankt avrapportering

e Avsitt alltid tid for en gruppreflektion. Fraga vad som fungerade, vad som
overraskade dem och hur de kdnde under processen.

6. Anpassa dig till workshopens kontext

e Metoden fungerar bast med en mindre grupp — hogst 10 personer.

® For fysiska moten (som beskrivs har): tillhandahall post-it-lappar, bladderdiagram
eller tryckta mallar for varje fokusperson att samla in input.

® For onlinesessioner: anvand delade whiteboards eller samarbetsdokument for
idéfangst.

7. Behall energin positiv

e Uppmuntra kreativitet och nyfikenhet framfor perfektion.
e Anvand humor, varme och entusiasm for att behalla engagemanget hela tiden.

8. Undvik dessa vanliga fallgropar

x Lat gruppen gora sessionen till en problemldsnings- eller kritikcirkel. x Att |ata en
person dominera eller avfarda andras idéer. X Hoppa 6ver introduktionen eller debriefen —
dessa ar avgorande for klarhet och reflektion infor varje gruppaktivitet.
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3.5.Modul 5 — Samarbete inom innovationspartnerskap

3.5.1. PESTEL-analys

Metodbeskrivning

PESTEL-analys (Politisk, Ekonomisk, Social, Teknologisk, Miljomassig, Juridisk) ar ett mycket
anvandbart verktyg inte bara i strategisk planering, utan ocksa vid design och genomférande
av innovationer, sarskilt i samband med att identifiera mojligheter, hot och resurser i
organisationens miljo.

Nedan hittar du professionella och detaljerade tips till utbildaren om hur man anvander
PESTEL-analys i traningsarbete med deltagare i innovationsledning — pa ett engagerande,
praktiskt och affarsrelaterat satt.

Malet med att anvanda PESTEL i innovationsutbildning.
Denna metod anvands for att hjalpa deltagarna:
e kartldgga externa faktorer som paverkar innovation,
e identifiera hinder och mojligheter i miljon,
e Avsldja potentiella omraden for innovativa aktiviteter,
e Koppla miljdanalys till organisatoriska resurser och innovationsplanering.

Hur anvander man denna metod?

Steg-for-steg-guide for att underlatta PESTEL-workshopen under
innovationsledningsutbildningen:

Steg 1: Introduktion av metoden

Presentera PESTEL-metoden och dess relevans for innovation.
Varaktighet: 15—-20 minuter

Tranarens handlingar:
e Forklara kort vad PESTEL-analysen ar — visa en bild/handout med definitioner av de 6
kategorierna.
e Forklara dess tillampning inom innovationsledning: t.ex. hur nya regler (L) eller sociala
forandringar (S) kan driva eller krava innovation.
Tips: Anvand ett verkligt exempel fran deltagarnas bransch, sdsom ESG, Al eller Green Deal.

Steg 2: Gruppdiagnostisk 6vning — PESTEL-kartléiggning

Dela in deltagarna i sma grupper och ge dem PESTEL-mallen.
Vagled grupper genom att identifiera externa faktorer och deras paverkan.
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Varaktighet: 45—-60 minuter

Syfte: Deltagarna kommer att kartlagga externa faktorer som paverkar deras organisation
eller innovationsprojekt.

Tranarens handlingar:
1. Delain deltagarna i grupper (4—6 personer).
2. Varje grupp far en PESTEL-mall (pa bladderplattepapper eller PDF).
3. Gruppanalys:
- Vilka viktiga externa faktorer paverkar for ndarvarande din organisation i varje
PESTEL-kategori?
- Vilka faktorer kan uppsta under de kommande 2-3 aren?
- Vilka av dessa faktorer utgor hot och vilka erbjuder mojligheter for
innovation?

PESTEL-mall — Deltagararbetsblad

Anvand detta arbetsblad for att identifiera externa faktorer som paverkar din organisations
innovationspotential. Fyll i tabellen genom att lista specifika faktorer och bedém om de utgor
mojligheter eller hot.

PESTEL-faktorn Exempelfaktorer Mojligheter
Politisk

Ekonomisk

Social

Teknologisk

Miljomassig
Laglig

Instruktioner for deltagarna:
e Var sa specifik som majligt: prata om regleringar, trender, fenomen.
e Utvardera styrkan och effekten av varje faktor.

Steg 3: Grupppresentationer och aggregerad karta
Lat grupper presentera resultat och skapa en gemensam PESTEL-karta.

Varaktighet: 30 minuter
Varje grupp presenterar sina resultat. Utbildaren samlar nyckelfaktorer i en gemensam

PESTEL-karta (pa en whiteboard, delad skarm eller samarbetsverktyg som Miro).
Valfri forbattring: Anvand fargkoder — t.ex. gron (mojligheter), rod (hot), bla (neutral).

Steg 4: Koppling till organisatoriska resurser och innovationspotential
Led en reflektion som kopplar externa faktorer till interna resurser och kapaciteter.
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Varaktighet: 30—45 minuter

Tranarens handlingar:
e Underlatta reflektion och ga vidare till intern analys:
o Vilka yttre faktorer kraver ett innovativt svar?
o Har organisationen de nddvandiga resurserna (manskliga, teknologiska,
organisatoriska) for att kunna svara?
Var finns kompetensluckorna?
Finns det omraden dar organisationen kan fa en konkurrensfordel som
innovator?
Du kan anvanda en enkel matris som denna:

Aggregerad PESTEL-analysmatris — fér gruppdiskussion
Anvand denna matris for att koppla externa PESTEL-faktorer till interna organisatoriska
resurser och identifiera strategiska innovationsatgarder.

Nodvandiga
innovationsatgarder

PESTEL-faktorn Moajlighet/Hot Vara resurser

Steg 5: Oversitt analysen till idéer eller projekt

Uppmuntra varje grupp att identifiera 1-2 innovationsinitiativ.

Varaktighet: 45 minuterBjud in grupper att generera 1-2 innovationsidéer som:
e svara pa identifierade PESTEL-faktorer,
e utnyttja interna styrkor,
e kan utvecklas efter traningspasset

Tranarens roll — viktiga rekommendationer

e Underlatta, dom inte. Hjalp deltagarna att dra sina egna slutsatser.

e Stall djupgaende fragor, sdsom:
"Vilka teknologiska féréindringar i din bransch kan stéra din nuvarande
affdrsmodell?"

e Anvand exempel fran olika sektorer — detta hjalper till att dppna upp tdnkandet och
bryta sig loss fran organisatoriska silos.

e Uppmuntra synergi — en faktor kan vara ett hot mot vissa och en mojlighet for andra.
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3.5.2. Gruppuppgift: Samarbete i innovationspartnerskap

Metodbeskrivning

Denna 6vning sker som en gruppuppgift dar deltagarna kommer att 6va pa viktiga aspekter
av samarbete i innovationspartnerskap, inklusive kommunikation, rollférdelning och
gemensamt beslutsfattande.

Ovningen baseras pa foljande instruktioner, som ges till varje lag.

Gruppuppgiftsinstruktioner

Du representerar en organisation (t.ex. ett teknikforetag, forskningsinstitut, startup, NGO)
som har blivit inbjuden att delta i ett innovationspartnerskap.

Partnerskapets mal ar att utveckla en banbrytande I6sning inom ett definierat omrade (t.ex.
hallbar energi, artificiell intelligens, framtida medicin).

Din uppgift ar att gemensamt utveckla en initial samarbetsstrategi.

Vanligen besvara féljande fragor som ett team:

1. Vilka ar dina viktigaste resurser och kompetenser som du tillfor partnerskapet?

2. Vad har du for férvantningar pa de andra partnerna?

3. Hur kommer du att dela upp roller och ansvar inom ditt team?

4. Vilka potentiella utmaningar kan uppsta i detta samarbete, och hur kommer ni att
hantera dem?

5. Vilka kommer att vara de tre forsta stegen i att genomféra ert samarbete?

Arbetsblad fér samarbetsstrategi
Organisationsnamn / typ:
Amne / innovationsfilt:
Gruppmedlemmar:

1. Nyckelresurser och kompetenser

2. Forvantningar fran partners

3. Intern rollavdelning

4. Férvantade utmaningar och l6sningar

5. Forsta 3 implementeringsstegen
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Traningsforberedelse

e Forbered ett visuellt hjalpmedel (slide eller informationsblad) som beskriver
uppgiftsscenariot och fragorna.

e Arrangera rummet for att stodja lagarbete (bord, utdelningsutrymmen,
bladderblock).

e Forbered bladderbladspapper, pennor och timers.

e Tilldela eller tillat grupper att valja vilken typ av organisation de representerar (t.ex.
teknikforetag, NGO, universitetslaboratorium, startup).

Hur anvander man denna metod?

Steg-for-steg-guide for att underlatta grupparbetet under
innovationshanteringsutbildningen:

Steg 1: Introducera 6vningen

Forklara att syftet med denna uppgift ar att simulera verkliga innovationspartnerskap.
Betona fokus pa praktiska samarbetsfardigheter: strategisk samordning, forhandling,
delegering och kommunikation.

Steg 2: Bilda grupperna

Dela in deltagarna i lag om 4-5.

Sakerstall mangsidig erfarenhet och perspektiv om mojligt.

Tilldela eller 1at dem vilja sin "organisationstyp" (t.ex. forskningsinstitut, teknikstart-up, NGO,
foretagsforskning och utveckling).

Steg 3: Presentera scenariot

Introducera den gemensamma utmaningen: varje organisation bjuds in till ett tvarsektoriellt
innovationspartnerskap (t.ex. inom Al, klimatteknik, framtida sjukvard).

Klargora att malet ar att samskapa en initial samarbetsstrategi.

Steg 4: Forklara uppgiften
Varje team bor utveckla en samarbetsstrategi genom att ta itu med féljande fragor:
e Vilka ar dina viktigaste resurser och kompetenser som du tillfér partnerskapet?
e Vad har du for forvantningar pa de andra partnerna?
e Hur kommer du att dela upp roller och ansvar inom ditt team?
e Vilka potentiella utmaningar kan uppsta i detta samarbete, och hur kommer ni att
hantera dem?
e Vilka kommer att vara de tre forsta stegen i att genomfora ert samarbete?
Paminn deltagarna om att de har 30 minuter pa sig att arbeta.
Uppmuntra anvandning av bladderdiagram eller bilder for tydlighet.
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Steg 5: Grupparbete (30 minuter)
Lat deltagarna arbeta sjalvstandigt.
Som trénare, ga runt, observera lagdynamiken och ge vagledning nar det behovs.
Anvand promptingfragor som:
e "Vilka risker har du 6vervagt?"
e "Hur paverkar din organisationstyp din metod?"
e "Hur sdkerstaller du samstdmmighet mellan partners?"

Steg 6: Grupppresentationer (5 minuter per team)

Varje lag presenterar sin samarbetsstrategi for plenum.

Anvand en timer for att effektivt hantera tiden.

Uppmuntra tydliga, strukturerade presentationer — 6vervag att tillata visuella bilder eller
bladderblock.

Steg 7: Tranarledd debrief och diskussion (15-20 minuter)
Underlatta en reflektion och aterkopplingsdiskussion:
e Vilka var likheter och skillnader mellan strategierna?
e Vilka strategier kdndes mest genomforbara eller kreativa?
e Vilken roll spelade kommunikation eller férhandling i teamdynamiken?
e Fanns det nagra konflikter mellan rollférdelning eller att satta férvantningar?
e Hur forutsag och planerade teamen fér utmaningar?
Avsluta med en sammanfattning av:
e Basta praxis inom innovationssamarbete
e Vanliga fallgropar (t.ex. brist pa tydlighet, o6verensstammande forvantningar)
e Vikten av dmsesidig nytta och fortroende

Tips for trénare
e Uppmuntra grupper att ta dgandeskap 6ver sin "organisatoriska identitet".
e Betona systemtdnkande och intressentanpassning.
e Paminn teamen att balansera strategisk vision med operativ genomférbarhet.
e Om tiden tillater, stall fragor eller feedback mellan grupper efter presentationerna.
e Fanga vanliga teman pa en whiteboard eller bladderplatta under debriefen.
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3.6.Modul 6 — Planering av innovation

3.6.1. Kollektiv strategisk inramning

Metodbeskrivning

Denna 6vning handlar om att skapa en gemensam forstaelse for din organisations eller teams
identitet, prioriteringar och langsiktiga riktning. Det bygger samordning och fokus, och
sakerstaller att innovationsinsatser och dagliga beslut dr grundade i en tydlig kdnsla av syfte.

Processen borjar med den gyllene cirkeln, ett verktyg for att definiera ditt VAD, HUR och
VARFOR. Sedan enas gruppen om strategiska ankare (vad du alltid gér) och strategiska
avvagningar (vad du aldrig gor), och slutligen formulerar de en 6vertygande femarig
innovationsvision.

Tillsammans skapar dessa element grunden for smarta beslut, fokuserad innovation, tydlig
kommunikation och en stark teamkultur. Utan dem riskerar lagen att driva ivag, tappa
alignment och sl6sa energi pa insatser som inte fyller deras syfte. Detta ar inte nagot trevligt
att ha, det ar ett strategiskt maste.

Varfor metoden fungerar
e Klargor gemensamt syfte och riktning
Ytor implicita antaganden och varden
Samordnar teammedlemmarna kring strategiska prioriteringar
Ger ett filter for framtida beslut (inklusive innovation)
Okar motivationen genom delat dgande

Hur anvander man denna metod?

Denna 6vning gors bast som en halvdagsworkshop (ca 3 timmar). Det fungerar bra med
ledningsteam, projektgrupper eller tvarfunktionella team som behdver samordnas kring
syfte, principer och riktning.

Anvand en whiteboard, en bladderplatta eller ett digitalt verktyg som Miro for att gora
processen synlig och samarbetsinriktad. Ta stegvis steget igenom Golden Circle, Ankare,
Avvagningar och Vision — och ge tillrackligt med utrymme for reflektion och dialog, men hall
tempot hogt.

Hoppa éver Vision om tiden dr knapp och lat den védxa fram naturligt genom
innovationssystemets arbete.
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Du behéver inte fa allt perfekt — malet Gr gemensam klarhet som dir tillrdckligt bra fér att
styra handling.

Steg 1 — Gyllene cirkeln (Bérja med VAD — HUR — VARFOR)

Varaktighet: cirka 45 minuter

The Golden Circle ar en enkel men kraftfull ram som hjalper team att utforska sin identitet
och sitt syfte. | denna version boérjar vi med VAD, eftersom det ar den mest konkreta
startpunkten. Darifran packar vi upp HUR och kommer sa smaningom till det djupare

VARFOR.

Samla gruppen framfor en whiteboard, bladderplatta eller digital tavla (t.ex. Miro). Stall
foljande fragor och skriv ner nyckelfraser eller teman.

1. VAD erbjuder vi? Vilka konkreta produkter, tjanster eller upplevelser skapar och
levererar vi? Klustra vardeerbjudandena baserat pa olika kundsegment.

2. Om det ar sa vi gor, HUR gor vi det? Vilka metoder, principer eller varderingar styr hur
vi arbetar? Vad gor oss unika i hur vi arbetar?

3. Omdet &r s har vi gor, VARFOR &r det d3 viktigt? Vilket djupare syfte driver vart
arbete? Vilken forandring forsoker vi skapa i varlden? Vem gynnas om vi lyckas?

Slingra tillbaka for att sakerstdlla att du har anpassat

dig till ndgot konkret och enande (VAD) och har analyserat metoderna (HUR) bakom det. Nu
nar ett gemensamt VARFOR har uppstatt, dterkom och fraga:

"Stéder vart HUR detta VARFOR?"" Speglar vart VAD detta syfte?"

Detta fram och tillbaka hjalper gruppen att forfina sitt tdankande och sadkerstalla att
handlingar, metoder och uppdrag ar i samklang.

Steg 2 — Definiera ankare (Vad gor vi alltid?)

Varaktighet: cirka 30 minuter

Ankare ar ditt teams eller organisationens icke-férhandlingsbara saker — de konsekventa
beteenden, tankesatten eller principer du haller dig till, oavsett projekt, kontext eller

37

Business o

Dacberer L5 & omper  mmcaTRO CSES ..... ©syncnify

uuuuuuuuuuuuu



Co-funded by
the European Union

INNGEVATE

utmaning. De haller dig jordad och i samklang, dven nar allt annat férandras.

Titta tillbaka pa din Gyllene Cirkel. Fraga gruppen: "Vad gor vi alltid, oavsett situation eller
projekt?"

Dessa bor spegla djupt rotade principer eller upprepade beteenden — inte slagord, mal eller
valklingande ord.

Exempel: "Vi satter eleverna forst" (utbildningsforetag) "Vi borjar med att bygga fortroende"
(byggforetag))"Vi skapar meningsfulla kontakter" (cafeteria)

Forsok identifiera 2—3 tydliga, kraftfulla ankare som manniskor faktiskt kan kdnna igen i
vardagliga handlingar, inte bara ambitioner. F6r mer vagledning om vad som kvalificerar som
ankare, se Modul 6, Enhet 2.

Steg 3 — Definiera avvagningar (Vad gor vi aldrig?)

Varaktighet: cirka 30 minuter

Varje tydlig strategi innebar att géra val och det innebar att sdga nej till vissa vagar, aven nar
de verkar attraktiva, Ionsamma eller vanliga i din bransch. Att definiera avvagningar ger ditt
team klarhet och mod att halla fokus pa det som verkligen betyder nagot.

Bjud in gruppen att reflektera och diskutera: "Vad valjer vi aktivt att inte géra — dven nar det
ar frestande, forvantat eller [att?"

Dessa avvagningar bor spegla dina varderingar och strategiska granser. De hjalper till att
skydda ditt fokus, din integritet och din langsiktiga vision.

Anvind symbolen ) for att markera dem pa din tavla eller mall.

Exempel: "Vi prioriterar aldrig vinst framfor larandets resultat." (utbildningsféretag) "Vi
kompromissar aldrig med sakerheten — aldrig." (byggféretag) "Vi anvander inte raffinerat
socker eller artificiella sotningsmedel" (cafeteria)

Sikta pa att identifiera 2—3 tydliga avvagningar som méanniskor kan anvanda som filter i
verkliga beslut. Se till att dina avvagningar ar specifika och genomférbara, inte generiska eller
vaga (t.ex. "Vi kompromissar aldrig" hjalper inte till att styra faktiska val). For mer vagledning
om vad som kvalificerar som ankare, se Modul 6, Enhet 2.

Steg 4 — Utforma en innovationsvision (5 ar framat)
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Varaktighet: cirka 30 minuter

Nu nar gruppen har en tydligare bild av vad de gor, hur de gor det och varfér — ar det dags
att forestalla sig framtiden.

Fraga: "Om vi haller oss i linje med vart syfte och vara principer, var kan vi da vara om fem
ar?"

Uppmuntra en balans av:

Paverkan: Vem nar vi? Vilken forandring har vi gjort? Kapacitet: Hur stort &r vart team, vart
samhalle eller vart inflytande? Identitet: Vad ar vi kdnda for?

Fanga visionen i nagra djarva uttalanden eller ett kort stycke.

Steg 5 — Genomgang (Hur ar detta anvandbart?)

Varaktighet: cirka 30 minuter

Avsluta sessionen med att vagleda gruppen att reflektera éver hur insikterna fran denna
ovning kan stodja verkliga beslut, atgarder och innovationsinsatser. Bjud in dem att koppla
dagens arbete till deras pagaende utmaningar och mojligheter.

Anvand nagra av féljande exempelfragor for att vacka reflektion:

Vad 6verraskade dig eller férandrade ditt perspektiv?

Vilka insikter kdndes mest anvandbara eller energigivande?

Hur kan var Gyllene Cirkel eller Ankare hjalpa oss att navigera nuvarande utmaningar?
Hur kommer du att tillampa dessa principer i ditt dagliga arbete?

Vilket litet steg kan vi ta idag for att borja leva var femarsvision?

Uppmuntra arliga, praktiska reflektioner — malet ar att bygga engagemang och klarhet kring
vad som hander harnast.

Tranarens roll — viktiga rekommendationer

e Anvand visuella hjdlpmedel Tillhandahall bladderblock, mallar eller digitala tavlor
(t.ex. Miro, Jamboard) for att fanga och klustra indata i realtid.

e Uppmuntra varje rost Anvand tyst skrivande, gruppdelning eller
smagruppsdiskussioner for att sdkerstalla att alla deltagare bidrar —inte bara de mest
hogljudda.
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Bjud in arlighet och djup Uppmuntra deltagarna att ga bortom modeord. Stall
foljdfragor som: "Vad betyder det egentligen i praktiken?" eller "Kan du ge ett
exempel?"

Hall ett hogt tempo. Satt tidsgranser for varje del av 6vningen for att behalla energi
och fokus. Till exempel: "5 minuter for att definiera VAD, 5 fér HUR, 5 fér VARFOR."

Lyssna och anpassa dig Aven om struktur ar viktigt, var lyhérd for gruppens energi och
behov. Sakta ner for rika diskussioner, eller 6ka farten om momentumet sjunker.
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3.6.2. Skapa ett innovationshanteringssystem

Metodbeskrivning

Nar du har definierat din strategiska grund (syfte, principer och vision) ar nasta steg att bygga
ett lattviktigt innovationsledningssystem: enkelt nog att anvanda, men tillrackligt strukturerat
for att stodja verkligt larande och férandring 6ver tid.

Malet ar att designa tva kdarnkomponenter:

1. Ett system for att samla insikter och idéer bade fran och fran organisationen.

2. Enstruktur och rytm for att utveckla och testa prototyper som ar anpassade till din
strategi.

Detta hjalper till att omvandla inspiration till handling — vilket gér innovation till en
kontinuerlig, gemensam praktik istdllet for ett engangsinitiativ.

Varfér metoden fungerar

Skapar konsekvens i innovation utan att lagga till tung byrakrati

Uppmuntrar samarbete och dgarskap inom teamet

Kopplar dagligt larande till langsiktiga strategiska mal

Hjalper till att prioritera hogpaverkande idéer framfor lagvardesdistraktioner

Stodjer en kultur av experimenterande och aterkoppling

Hur anvander man denna metod?

Denna 6vning ar bast att genomfdéra som en heldagsworkshop (cirka 6 timmar inklusive
raster). Den ar utformad for team eller avdelningar som ar redo att omsatta strategi i
praktiken genom latta strukturer och delat dgande.

Borja med att dela upp gruppen i tva mindre team — ett som fokuserar pa att samla insikter
och idéer, det andra pa testning och prototypframstallning. Ge dem utrymme att designa och
skissa sina system visuellt innan de samlas som en hel grupp.

Ror dig snabbt, hall det praktiskt och paminn alla: detta &r en prototyp — den behdéver inte
vara perfekt. Malet ar att bygga nagot tillrackligt bra for att testa, ldra sig av och forbattras
tillsammans.
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Kdnn dig fri att anpassa strukturen efter gruppens behov och storlek. Du kan fokusera pé
bara ett system eller en del av 6vningen, eller dela upp den i tva kortare sessioner med léxor
eller uppféljning mellan dem.

Steg 1: Introduktion — Varfor bygga ett innovationshanteringssystem (IMS)?

Varaktighet: cirka 30 min

Som ett litet team eller entreprendér gor du formodligen redan mycket innovation — du ser
behov, testar nya erbjudanden och anpassar dig snabbt. Men nar du ar upptagen med att
driva den dagliga verksamheten kan dven dina basta idéer falla mellan stolarna. Saker
stannar i huvudet, eller sa rinner energin ut i sanden innan nagot blir implementerat.

Det ar dér ett lattviktigt innovationsledningssystem kommer in.
Det ar helt enkelt ett satt att:

e Fanga och organisera insikter fran dina kunder, ditt team och din miljo
e Forvandla de basta idéerna till riktiga experiment — och lar dig av dem
e Hall digilinje med din strategi och dina varderingar nar du vaxer

Varfor detta ar viktigt for ditt foretag
Detta system bygger direkt pa det arbete du redan har gjort:

e Din Gyllene Cirkel berattar vad du goér, hur du gor det och varfér det ar viktigt.

e Dina ankare och avvagningar definierar dina granser och strategiska fokus.

e Din kundresa och affairsmodell hjalper dig att forsta vad som ar viktigt for de personer
du betjanar.

Detta nasta steg handlar om att koppla allt detta till hur du arbetar med idéer 6ver tid — pa
ett satt som ar realistiskt, enkelt och faktiskt anvandbart.

Lat gruppen reflektera tillsammans:

Nar har vi bra idéer — och vad hander med dem?
Var ser vi signaler om vad vi ska forbattra eller prova harnast?
Hur sadkerstéller vi att nya idéer matchar vara varderingar och affarsmodell?

Vad skulle fordandras om vi hade ett tydligt, gemensamt satt att driva idéer framat?
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Det héir behover inte vara perfekt — bara tillréickligt bra for att testas och Iédra sig av.
Du bygger inte ett system som saktar ner dig. Du bygger en for att hjalpa dina basta idéer att
Overleva och blomstra.

Steg 1: Dela upp i tva arbetsgrupper

Varaktighet: cirka 120 minuter grupparbete, inklusive introduktion.

Dela upp deltagarna i tva sma lag. Varje grupp kommer att designa ena halvan av
innovationssystemet.

e Grupp 1: Att samla insikter och idéer
e Grupp 2: Utveckling och testning av prototyper

Ge dem mallar, tavlor (t.ex. Trello eller Miro) eller vandtallor for att skissa deras system

Instruktionsgrupp 1

Denna grupps uppgift ar att skapa en enkel men robust process for att samla in,
dokumentera och granska insikter fran:

Kunder
Gruppmedlemmar
Intressenter

Marknads- och trenddata

a) Definiera insiktsinsamlingssystemet
Anvand dessa vagledande fragor for att bygga ditt system:

e Vilka typer av insikter vill vi samla in? (t.ex. kundens smdrtpunkter, intern friktion,
framvdxande trender)

e Var far vi tag pa dem? (t.ex. intervjuer, kartléiggning av kundresan, enkdter,
konkurrentanalys)

e Hur dokumenterar vi dem? (t.ex. Trello, Notion, delade Google Sheets)
b) Skapa ett insiktsinsamlingssystem

Satt upp en enkel, tillgédnglig Insight Board (t.ex. i Trello, Miro, Notion eller pa en vagg) for att
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fanga och organisera det du lar dig — och vad det kan leda till.
Styrelsen bor:

e Var tydlig var insikten kom ifran (t.ex. kunder, teamupplevelse, trendsignaler, intern
feedback)

e Skapa ett utrymme for att lagga till idéer eller fragor baserade pa dessa insikter

e Tilldela ansvar: vem ansvarar for att halla styrelsen ren, uppdaterad och lattillgdnglig
for hela teamet

Tips: Hall det enkelt. Styrelsen ar ett gemensamt tankande — inte en projektsparare.

Instruktionsgrupp 2

Denna grupp utformar processen for att omvandla prioriterade idéer till sma3, testbara
prototyper.

a) Innovationsmaotesstruktur
Utforma det regelbundna motet dar idéer gar fran efterslapning till handling:

e Narses vi? (t.ex. kvartalsvis, mdnadsvis eller varannan mdnad)

e Vem arinblandad? (Tvédrfunktionell blandning — inte bara chefer)

e Vad ar agendan?

Till exempel:
o Gaigenom de senaste insikterna
Prioritera att anvanda ett verktyg (t.ex. varde/anstrangnings-matris)
Vilj en idé for prototypframstallning
Avsatt tid och budget
Tilldela roller

o O O O

Se modul 6 enhet 4 och modul 6 arbetsbok s. 18 for mer information och inspiration till att
upprdtta en innovationsmétesstruktur.

b) Mellan métena: veckovisa stand-ups

For att halla prototyperna i rorelse, definiera ett enkelt incheckningsformat:
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e Hur ofta? (t.ex. varje vecka eller varannan vecka)

e Vad ar strukturen?
o Vad testar vi just nu?
o Vad larde vi oss?
o Vad ar blockerat?

c) Satta upp en lattviktssparare (t.ex. Trello, Miro, Google Doc) for att folja varje prototyp.

Hall det enkelt — till exempel kan du inkludera:

e Vilken idé testas och varfor (hypotes)
e Vem ar ansvarig och i vilket stadium det befinner sig
e Resultat, vad du har lart dig och vad som kommer harnast

Anvdnd ett format som fungerar for ditt team — malet dr synlighet och Idrande.

Steg 2: Dela och anpassa

Varaktighet: cirka 60 min

. For bada grupperna samman igen. Varje grupp presenterar sitt foreslagna system for hela
teamet.

Som handledare, vagled en fokuserad genomgang:

Vad ser lovande eller energirikt ut?
Saknas nagot eller ar det oklart?
Ar systemet realistiskt att implementera?

Stammer det 6verens med vara strategiska ankare och avvagningar?

Efter diskussionen, ge grupperna lite tid att uppdatera sina system och géra nédvandiga
justeringar baserat pa feedback.

Detta steg handlar om integration — att séikerstdlla att systemen inte bara fungerar utan
ocksd dr i linje med varandra och ditt stérre syfte.

Steg 3: Planera en testkérning

Varaktighet: cirka 60 minuter
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Kommit dverens om en provperiod for att testa systemet — till exempel tva innovationsmoten
med insiktsinsamling, idéval och korta stand-ups emellan.

Vad behdover faststallas innan testkorningen?
Det har &r en prototyp. Det behdver inte vara perfekt. Men for att gora testet anvandbart, se
till att foljande ar pa plats:

1. Roller tilldelasVem leder processen? Vem ansvarar for insiktsstyrelsen,
motesfacilitering och uppféljning?

2. Verktyg ar installda. Valj enkla verktyg (t.ex. Trello, Miro, Google Docs) och se till att
alla kan komma at och anvanda dem.

3. Tidsplanen ar 6verenskommen Nar kommer innovationsmoéten och stand-ups att dga
rum? Nar ska vi granska och reflektera?

4. Resurser sakrasTid, teamkapacitet och eventuella sma budgetar eller arbetsytor som
behovs for prototypen.

5. Omfattningen ar definierad — Testar vi detta med ett pilotteam eller hela
organisationen? Framgangskriterierna ar tydliga — Vad ska vi leta efter for att veta om

denna struktur hjalper?

Borja smatt, var flexibel och fokusera pa att lara dig — inte pa att gora allt ratt forsta gangen.

Steg 4: Genomgang — vad som blir majligt.

Varaktighet: cirka 30 minuter

Anvand dessa fragor for att hjalpa gruppen reflektera 6ver den djupare betydelsen och
konsekvenserna av det de har skapat — inte bara for sig sjalva, utan ocksa for andra runt
omkring dem.

Foreslagna reflektionsfragor:

e Vad larde du dig idag? Om nagot 6verraskade dig, vad var det?

e Vem kommer att paverkas av hur vi anvander detta system, och hur kan vi sakerstalla
att det verkligen tjanar dem?

e Vad blir mojligt om vi fortsatter anvanda detta system val?

e Vilka risker eller blinda flackar ser du — och hur behover vi hantera dem?
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Anvdnd dessa uppmaningar i en éppen gruppreflektion eller dagbokssession. Mdlet dr att ga
fran "vad vi skapade" till "vad detta gér méjligt."

Tranarens roll — viktiga rekommendationer

e Var verklig — fokusera pa kant varde.
Hjalp deltagarna att koppla systemet till verkligt arbete. Fraga: "Hur skulle detta
kunna hjdlpa dig imorgon?"

e Framja en "tillrackligt sdker for att prova"-installning
Uppmuntra snabba, ofullkomliga handlingar istéllet for att vanta pa perfekta planer.
"Ar det tillrdckligt bra fér nu? DG provar vi."

e Var visuell - skissa innan du implementerar
Uppmuntra gruppen att kartla, rita eller gora storyboards pa sitt system innan du gar
in i verktygen. Visualisering hjdlper till att klargéra och samordna idéer.

e Lyssna och anpassa
dig Var lyhord for gruppens energi och behov. Lat dem ta ledningen sa mycket som
moijligt.

e Stod delade beslut och dgarskap
Anvand enkla metoder (t.ex. tummen upp, majoritetsrost) for att hjalpa gruppen att
besluta tillsammans.

e Behall momentum framfér perfektion
. Styr gruppen forsiktigt framat nar du fastnar. "Vilken dr den enklaste versionen vi
kan testa?"
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3.7. Modul 7 — Att skydda idéer

3.7.1. Fallstudieanalys och gruppprobleml6sning

Metodbeskrivning

Denna modul ger en grundlaggande forstaelse for skydd av immateriella rattigheter (IP) och
strategisk IP-hantering, stddd genom en strukturerad kombination av interaktiva
inldarningsmetoder utformade for att framja engagemang och kritisk analys. Anvdandningen av
fallstudieanalys ar sarskilt lamplig for denna enhet eftersom den ger deltagarna mojlighet att
undersdka autentiska scenarier for IP-hantering, intrang och efterlevnad. Denna metod
stodjer utvecklingen av analytiska och problemldsande fardigheter, vilket gér det maijligt for
elever att tolka europeiska immaterialrattsregler, bedéma risker och faststdlla lampliga
skyddsstrategier. Guidade gruppdiskussioner kompletterar detta tillvdgagangssatt genom att
uppmuntra perspektivutbyte och samarbetsinriktad utvdrdering av potentiella 16sningar,
vilket speglar verkliga beslutsfattande i affars- och entreprenérssammanhang.

Hur anviander man denna metod?

Vilj en relevant IP-fallstudie fran kursmaterialet, sasom Blackberrys Downfall (Enhet 1:
Introduktion till IP-hantering), Google vs. Oracle (Enhet 2: Juridisk diversifiering:
Upphovsrattsskydd), Apple vs. Samsung juridiska tvist eller L'Orals Anti-Counterfeit-strategi
(Enhet 3: Compliance Essentials). Dela ut fallsammanfattningen till deltagarna och ge dem tid
att granska den individuellt, och be dem identifiera de viktigaste IP-tillgangarna, potentiella
risker och eventuella juridiska 6vervdaganden. Dela in deltagarna i sma grupper och instruera
dem att analysera fallet tillsammans, utveckla en responsplan och foresla strategier for att
skydda foretagets immateriella rattigheter. Efter gruppdiskussionerna, bjud in varje lag att
dela sina rekommendationer och lyfta fram resonemanget bakom deras foreslagna atgarder.
Vagled en plenardiskussion for att jamfora olika tillvagagangssatt, klargéra missuppfattningar
och koppla 6vningen till europeiska immaterialrattsliga ramverk och basta praxis. Detta
tillvagagangssatt gor det mojligt for deltagarna att fordjupa sig i verkliga scenarier, starka
analytiska och beslutsfattande fardigheter samt bygga sjalvfortroende i att tillampa
immaterialrattsliga begrepp pa praktiska affarsutmaningar.

Laranderesultat

Laranderesultat med hjalp av fallstudie- och gruppdiskussionsmetoden:

e Identifiera och klassificera relevanta immateriella tillgdngar i ett affarsscenario, med
atskillnad mellan upphovsratt, varumarken, patent och affarshemligheter.

e Diagnostisera risker och efterlevnadsbrister mot europeiska immaterialrattsliga och
dataskyddsramverk, och tolka tillampliga standarder och skyldigheter.

e Formulera skydds- och tillsynsstrategier som inkluderar registrerings-, licensierings-,
overvaknings- och tvistldsningsalternativ proportionerliga till arendet.
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e Motivera strategiska val som anpassar IP-hantering med organisationens mal och
forvantad marknadsexpansion, med hjalp av bevis fran fallet.

e Kommunicera och férsvara rekommendationer genom tydlig, samarbetsinriktad
argumentation som utvarderar alternativ och erkdanner avvagningar.

Steg 1: Viilj och presentera fallet

Varaktighet: 15 minuter

Anvand en kortfattad sammanfattning av ett relevant IP-fall fran kursbiblioteket (t.ex. The
Blackberry Downfall, Google vs. Oracle 2021). Klargér larandemalen, de europeiska
immaterialrattsliga ramverken i omfattning och de vagledande fragor som deltagarna bor haii
atanke under analysen.

Tranarens ansvar:

e Vilj ett lampligt fall och ge en fokuserad 1-2-sidig sammanfattning med kontext,
fragor och vagledande fragor.
e Satt forvantningar pa utfall (t.ex. riskidentifiering, skyddsstrategi) och tidpunkt.

Steg 2: Individuell fallanalys

Varaktighet: 20 minuter

Ge deltagarna lugn och ro att granska arendet, identifiera de IP-tillgangar som ar aktuella och
notera sannolika risker, intrang och tillampliga rattsliga standarder. Ge ett kort arbetsblad
eller en mall for att strukturera deras anteckningar.

Tranarens ansvar:

e Dela ut ett arbetsblad som uppmanar till tillgangsklassificering, riskdiagnos och
relevanta juridiska krokar (upphovsratt, varumarken, patent, affarshemligheter,
GDPR).

e Folj utvecklingen och fortydliga procedur- eller definitionsfragor utan att styra mot ett
enda svar.

Steg 3: Gruppsyntes och strategiutveckling

Varaktighet: 40 minuter

Bilda sma grupper (3-5) for att jamfora individuella fynd och konvergera mot en prioriterad
problemformulering. Instruera grupper att ta fram en kortfattad skydds-/tillsynsplan som
tacker registrerings-, licensierings-, dvervaknings- och eskaleringsalternativ med korta
motiveringar.

Tranarens ansvar:

e Tillhandahall en en-sidig strategimall (problem, alternativ, rekommenderade atgarder,
motivering, risker).
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e Cirkulera for att understka antaganden, sdkerstalla evidensbaserat resonemang och
se till att grupper haller sig i tid.

Steg 4: Rapportera ut och ge kritik

Varaktighet: 30 minuter

Bjud in varje grupp att presentera sina rekommendationer inom ett strikt tidsfonster. Leda en
helhetskritik som jamfor tillvdgagangssatt, lyfter fram avvagningar och kopplar forslag till
europeiska immaterialrattsstandarder och god praxis.

Trdnarens ansvar:

e Uppratthalla presentationstidsgranser och underlatta rattvist deltagande mellan

grupper.
e Forankra feedback i relevanta rattsliga ramar och ratta missuppfattningar kortfattat.

Steg 5: Avrapportering och éverféring

Varaktighet: 15 minuter

Avsluta med en syntes av viktiga insikter, dar monster i [6sningarna lyfts fram och kriterierna
som skiljer robusta IP-strategier at. Ge en kort reflekterande uppgift om hur deltagarna ska
anpassa tillvagagangssattet till sina egna projekt.

Tranarens ansvar:

e Sammanfatta tre till fem lardomar och ge en praktisk checklista for omedelbar
tillampning.

e Satt en valfri uppféljningsuppgift (t.ex. utarbeta ett atgardssteg for deras kontext) och
ange hur det ska granskas.

Rekommendationer for tranaren

e Uppmuntra deltagarna att stalla fragor om oklara IP-begrepp, juridiska skillnader och
strategiska konsekvenser for att fordjupa forstaelsen.

e Be eleverna motivera sina fallstudiebeslut och utforska alternativa strategier istallet
for att acceptera ytliga svar.

e Seftill att alla gruppmedlemmar bidrar under diskussioner och presentationer, sa att
nagra fa roster dominerar.

e Paminn deltagarna att stodja sina slutsatser med juridiska principer, rattsfall och
affarsmassiga motiveringar.

e Anvand debriefingsessioner for att lyfta fram starka analytiska metoder, ratta
missuppfattningar och koppla insikter till verkliga IP-hanteringsmetoder.

Material som behovs

e Fallstudieutdelningar

. Business ® .
& dieBerater  College. % cmper  mmcaTRO CSES G syncnify

uuuuuuuuuuuuu ORANGE HILL



:"*: Co-funded by
I N NATE Sy the European Union

® Arbetsblad for IP-klassificering och strategi for individuell och gruppanalys

e Bladdertavlor, markérer och post-it-lappar for att visualisera gruppresultat och
strategier

e Projektor eller skarm for att visa viktiga punkter, rattsliga ramar och debriefing av
bilder

e Referensmaterial (sammanfattningar av EU:s immaterialrattsforeskrifter,
GDPR-riktlinjer och relevanta WIPO-resurser)
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3.8.Modul 8 — Att forvandla idéer till verklighet

Metodbeskrivning

Den rekommenderade metoden for att leverera Modul 8 dr Experiential Project-Based
Innovation Cycle (EPIC), som hjalper dig att balansera teori med praktiskt, praktiskt larande. |
varje enhet borjar du med en kort introduktion av nyckelbegrepp, leder sedan deltagarna
genom en gruppaktivitet dar de anvander verktyg och ramverk, underlattar peer-sharing for
reflektion och aterkoppling, och avslutar med en kort sammanfattning som kopplar
aktiviteten tillbaka till ISO 56000-principerna. Pa sa satt forblir dina sessioner interaktiva och
deltagarstyrda, samtidigt som de &r forankrade i internationellt erkdanda standarder for
innovationsledning.

Du kommer att halla deltagarna i sma, stabila grupper om 3-5 personer. Dessa grupper bar
samma utmaning eller problem genom alla fyra enheter, och omvandlar det successivt fran
en problemformulering till en strukturerad idé, sedan till en prototyp och slutligen till en
skalningsplan. Din roll ar att agera som facilitator snarare an foreldasare — styra processen,
stélla kritiska fragor och se till att deltagarna féljer ISO-riktlinjerna.

Metoden betonar larande genom att goéra, sa istallet for att passivt lyssna pa teorin kommer
deltagarna att delta i samarbetsinriktad probleml6sning, strukturerad reflektion och
kamratfeedback. Du kommer att introducera verktyg som 5 Whys, Business Model Canvas,
rapid prototyping och Scaling Roadmap, och later sedan deltagarna omedelbart tillampa
dem pa sina egna fall. Detta praktiska tillvdgagangssatt gor det mojligt for eleverna att testa
och forfina sina idéer i realtid. Genom att halla dina insatser kortfattade och fokusera pa
riktade gruppuppgifter sakerstaller du att varje enhet ar klar inom en timme samtidigt som
energin halls dynamisk och effektiv.

Slutligen bor du alltid koppla EPIC-metoden tillbaka till ISO 56000-familjen av standarder,
sarskilt ISO 56002. | slutet av varje enhet anvands en kort sammanfattning for att koppla
deltagaraktiviteter till ISO-principer, sdsom rotorsaksanalys, viardeskapande, iteration,
riskhantering och systematisk implementering. Pa sa satt far deltagarna inte bara praktiska
fardigheter utan ocksa en forstaelse for hur dessa fardigheter passar in i en globalt erkdand
innovationsledningsram. | slutet av modul 8 har du lett dem genom hela cykeln av att
forvandla idéer till verklighet, vilket Iamnar dem utrustade med verktyg och metoder som de
tryggt kan tillampa i sina professionella miljéer.

Hur man anvander EPIC-metoden for att leverera modul 8

For att borja, dela deltagarna i sma, stabila grupper om 3-5 personer i bérjan av modulen.
Varje grupp valjer eller tilldelas en verklig utmaning att arbeta med under alla fyra enheter.
Denna kontinuitet ar avgorande, eftersom den hjalper deltagarna att se hela
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innovationscykeln i praktiken istallet for att arbeta med osammanhangande 6vningar.
Uppmuntra dem att behandla denna utmaning som sitt "miniprojekt" under hela
utbildningen.

| varje enhet bor du halla samma struktur: kort introduktion (10 minuter), gruppaktivitet
(25 minuter), peer-sharing (15 minuter) och avslutning (10 minuter). Introduktionen later
dig forklara konceptet och koppla det till ISO 56000-standarder. Gruppaktiviteten ar dar
deltagarna lar sig genom att anvanda verktyget (t.ex. 5 Whys, Business Model Canvas,
prototyping eller Scaling Roadmap) i sitt projekt. Peer-sharing ger dem mojlighet att
presentera, testa och fa feedback fran andra. Slutligen sdkerstéller sammanfattningen att de
forstar relevansen av det de just gjorde och hur det hdanger ihop med strukturerad
innovationshantering.

Nar du styr processen, hall din facilitering fokuserad och praktisk. Anvand verkliga exempel
for att illustrera koncept, men undvik langa forelasningar. Ga runt under grupparbetet, stall
djupgaende fragor och hjalp grupper att halla sig pa ratt spar. Uppmuntra kritiskt tdnkande,
reflektion och iteration, eftersom dessa ar centrala for ISO 56002. | slutet av varje enhet lyfts
tydligt fram kopplingen mellan aktiviteten och ISO-principer sdsom rotorsaksanalys,
vardeskapande, iteration och implementering. Genom att folja detta tillvagagangssatt
sakerstaller du att eleverna inte bara forstar teorin utan ocksa lamnar utbildningen med
konkreta fardigheter och verktyg som de kan tillampa direkt i sina professionella
sammanhang.

Forberedande steg

Steg 1 — Forsta utbildningsflodet (30—45 minuters forberedelse)

Vad du ska gora: Ga igenom alla fyra enheter (Problem — Struktur — Prototyp — Skala) och
kartlagg hur de hanger ihop. Identifiera vilka ISO 56000/56002-principer du ska markera i
slutet av varje enhet. Forbered 1-2 enkla verkliga exempel for att illustrera begrepp.

Exempel: Innan Enhet 1, forbered ett exempel med de 5 varfor: "Varfér hoppar studenter av
onlinekurser?" — grdva i grundorsaker som "brist pd digitalt stéd." Du kan anvdanda detta
exempel for att illustrera tekniken innan grupparbetet.

Steg 2 — Forbered material (45-60 minuters férberedelse)
Vad du ska gora: Skriv ut/forbered mallar och material for gruppaktiviteter:
Enhet 1: 5 Varfor-arbetsblad.

Enhet 2: Affairsmodell Canvas-mall.
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Enhet 3: Prototypframstallning av material (post-it-lappar, pennor, papper, tejp eller digitala
verktyg som Miro).

Enhet 4: Skalningsplan for fardplan (malmarknad, resurser, partners, risker, tidslinje).

Exempel: Skriv ut 5 stora BMC-affischer (en for varje grupp) och klipp ut post-it-lappar for
deltagarna for att fylla i kundsegment, resurser osv. Detta haller sessionen aktiv och visuell.

Vad du ska gora: Arrangera rummet i sma gruppkluster (3—5 personer per bord). Om du ar
online, boka breakout-rum i forvag. Visa det 6vergripande flodet av modul 8 pa en
bladderplatta eller bild sa att deltagarna vet vilken resa de kommer att géra. Ha en synlig
timer eller en app for tidssparning.

Exempel: Pa en bladderplatta langst fram i rummet, skriv:
Enhet 1: Definiera problemet.

Enhet 2: Strukturera idén.

Enhet 3: Prototyp och test.

Enhet 4: Skala och distribuera.

Detta ger deltagarna en visuell "fardplan” for utbildningen.

Steg 4 —Tilldela utmaningar (15—20 minuter vid modulstart)

Vad du ska gora: Be deltagarna foresla utmaningar utifran sitt arbetssammanhang, eller ge
utmaningar forberedda i forvag om tiden ar knapp. Hall dem breda men realistiska. Varje
grupp kommer att bara sin valda utmaning genom alla fyra enheter.

Exempel: Ge en meny med utmaningar, sdsom:

"Hur kan vi minska matsvinnet i skolorna?"

"Hur kan vi forbattra digital kompetensutveckling for arbetsl6sa ungdomar?"
"Hur kan vi 6ka inforandet av hallbara turismmetoder i smaféretag?"

Pa sa satt, om deltagarna snabbt kan komma pa en utmaning, har du fortfarande nagra
startpunkter tillgangliga.
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Steg 2: Steg under faciliteringen av Modul 8

1. Introduktion (=10 minuter)

e Vad du gor: Presentera enhetens nyckelkoncept kortfattat, koppla den till ISO
56000/56002 och ge ett praktiskt exempel.

e Exempel: | enhet 3, férklara "Prototyping behover inte vara perfekt. En skiss eller en
mockup racker for att testa idéer" och visa ett exempel pa en pappersprototyp.

2. Gruppaktivitet (=25 minuter)

e Vad du gor: Vagled deltagarna nar de anvander verktyget (5 varfor, Business Model
Canvas, prototypbyggande eller fardplan). Ga runt bland grupperna, stall
fortydligande fragor och stod team som kdampar.

e Exempel: | Enhet 2 fastnar en grupp pa "Kundsegment." Stall vagledande fragor som:
"Vem tjanar mest pa din [6sning? Vem skulle betala for det?"

3. Kamratdelning och aterkoppling (=15 minuter)

e Vad du gor: Lat grupper presentera resultat kort (problemformulering,
BMC-markeringar, prototypdemo eller roadmap-pitch). Uppmuntra strukturerad
feedback fran kollegor: Vad fungerar bra? Vad kan forbattras?

e Exempel: | Enhet 4 presenterar grupper skalningsplaner. Fraga kollegor: "Vilka risker
ser du? Vilka resurser missade de?"

4. Sammanfattning (=10 minuter)

e Vad du gor: Sammanfatta viktiga insikter, markera lankar till ISO-standarder och
koppla till ndsta enhet. Forstark den "stora bilden" av att ga igenom problem —
|6sning — prototyp — skala.

e Exempel: Efter enhet 1, sdg: "Genom att formulera problem tydligt har du lagt
grunden for l6sningar som verkligen skapar varde — detta speglar ISOs princip om
systematisk problemanalys."

teg 3: Efter facilitering av Modul 8

Efter att ha slutfort alla fyra enheter bor du konsolidera deltagarnas larande och sdkerstalla
att de [lamnar med handlingsbara insikter.

1. Showcase & Reflection (20-30 minuter)
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e Vad du gor: Organisera en gallerivandring (om du ar pa plats) eller
grupppresentationer (om online). Varje grupp visar sin problemformulering, BMC,
prototyp och skalningsplan.

e Exempel: Grupper faster sina dukar och kartor pa vdaggen. Deltagarna gar runt, staller
fragor och lamnar feedback med post-it-lappar.

2. Reflektionscirkel (15-20 minuter)

e Vad du gor: Underlatta en diskussion dar deltagarna delar med sig av sina storsta
insikter. Anvand reflektionspromptar.
e Exempelpromptar:
o "Vilken del av processen var mest vardefull for dig?"
o "Hur kan du anvanda dessa verktyg i ditt dagliga arbete?"
o "Vilka utmaningar kan uppsta nar man anvander denna metod?"

3. Koppla tillbaka till ISO 56000 (10 minuter)

e Vad du gor: Aterbesok ISO-principerna: systematisk innovation, vardeskapande,
riskhantering, iteration och skalning. Visa deltagarna hur deras grupprojekt ar i linje
med dessa principer.

e Exempel: Papeka hur rotorsaksanalys (5 varfor) speglar ISOs fokus pa att tillgodose
underliggande behov.

4. Avslutning och nasta steg (10 minuter)

e Vad du gor: Sammanfatta modul 8, tacka deltagarna och tillhandahalla vidare
lasning/resurser (t.ex. riktlinjer for ISO 56002, féreslagna bocker). Uppmuntra dem
att anvanda verktygen pa verkliga utmaningar i sina organisationer.

Rekommendationer for tranaren

- Hall teorin kort och praktisk.

- Underlatta med fragor, inte forelasningar.

- Normalisera misstag som en del av innovation.
- Uppratthalla hog energi och interaktivitet.

- Koppla alltid utgangarna till 1SO 56000.

- Avsluta med personliga ataganden for verklig tillampning.
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3.9.Modul 9 - Sparning av framsteg i innovativa projekt
Metodbeskrivning

Denna modul introducerar deltagarna till den avgoérande rollen for Gvervakning och
utvardering (M&E) vid hantering av innovationsprojekt. Genom en kombination av
interaktiva och erfarenhetsbaserade traningsmetoder lar sig deltagarna att definiera, mata
och analysera nyckeltal (KPl:er), anvanda kritiskt och analytiskt tdnkande samt kommunicera
resultat pa ett konstruktivt och effektfullt satt. Modulen anvdnder simuleringar,
datadvningar, strukturerad reflektion och teamaktiviteter for att utveckla fardigheter i
datatolkning och evidensbaserat beslutsfattande.

Hur anvander man denna metod?

Utbildare bor kombinera teknisk undervisning med aktivt ldarande. Denna modul ar bast
utformad i ett workshopformat som majliggor progressivt larande: att ga fran att definiera
M&E-koncept till att tillampa dem i realistiska scenarier. Inkludera tillfallen av kollegial
granskning, rollspel (t.ex. intressentbriefingar) och integrera bade kvalitativa och kvantitativa
dataexempel. Vuxenldrande har nytta av verklig relevans, sa utbildare b6ér uppmuntra
deltagarna att anvanda och arbeta med sina egna exempel pa innovationsprojekt.

Laranderesultat
| slutet av denna modul kommer deltagarna att:
e Forsta skillnaden och rollen for 6vervakning och utvardering i innovationsprojekt
e Identifiera och utforma lampliga indikatorer och matvarden
e Anvand forskningsmetoder och verktyg for att mata projektets framsteg
e Utveckla effektiva utvarderingsrapporter och presentera resultaten visuellt

e Ova kritiskt och analytiskt tinkande vid bedémning av innovationsprojekts
prestation

e Anvand M&E-processer for att stodja larande, anpassning och beslutsfattande

teg 1: Grunderna fér évervakning och utvérdering (M&E)

Varaktighet: 30 minuter

Tranarens ansvar
e Nuvarande definitioner av 6vervakning och utvardering i innovationsprojekt

e Introducera nyckeltermer: input, process, output, resultat, paverkan
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e Spela ett kort matchningsspel med flashcards (term vs. definition)

Steg 2: Forsta utvdrderingstyper och M&E-roller

Varaktighet: 30 minuter

Tranarens ansvar
e Forklara typerna av utvardering: ex-ante, pagaende, ex-post
e Lyft fram skillnaden mellan utvarderings- och 6vervakningsroller
e Underlatta diskussion: "Vilken typ av utvardering passar olika steg i ditt projekt?"

e Anvand en rollspelsévning for att simulera utvarderingssamtal mellan
projektledare och intressenter

Steg 3: Forskningsmetoder, tekniker och verktyg

Varaktighet: 45 minuter

Tranarens ansvar

e Beskriv skillnaderna mellan metoder (kvantitativa, kvalitativa, blandade), tekniker
och verktyg

e Anvand en quiztavling: matcha projektet med lampliga metoder och verktyg

e Tilldela team att utveckla en miniplan for M&E inklusive metod, teknik och
verktyg

Mall for 6vervaknings- och utvarderingsplan

Denna mall beskriver de viktigaste komponenterna i en M&E-plan. Fyll i varje avsnitt for ditt
projekt.

® Projektnamn:

e Projektmal:

e Utvarderingens syfte och omfattning:
e Utvarderingsfragor:

e Metoder och verktyg:
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e Tidslinje och milstolpar:

e Roller och ansvar:

Steg 4: Utveckling av nyckelindikatorer och mdtvdérden

Varaktighet: 45 minuter

Tranarens ansvar
e Presentera exempel pa indikatorer for insats, process, utfall, resultat och paverkan

e Be varje deltagare vilja en projektidé och utforma 5 indikatorer med hjalp av ett
medféljande arbetsblad

e Underlatta kollegial granskning: byt arbetsblad och ge aterkoppling

Indikatordesign-arbetsblad

Anvand detta arbetsblad for att utforma nyckelindikatorer for ditt innovationsprojekt.

Indikatornamn | Typ (Input, Datainsamlings | Matfrekvens Ansvarsfull
Output, metod person/team
Outcome, etc.)

Steg 5: Folj upp och rapportera framsteg
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Varaktighet: 60 minuter

Tranarens ansvar

e Introducera M&E-processfaserna: vad/nar/hur man ska mata, teamroller,
schemaldggning, validering

e Gruppuppgift: simulera en rapporteringsprocess. Tillhandahall mockdata och be
teamen generera en forenklad rapport

e Vigled deltagare i att visualisera bade kvantitativa och kvalitativa data (t.ex.
cirkeldiagram + citat)

e Anvand ett designtdnkande for att bygga en rapporteringsmall anpassad for olika
intressenter

Mall for utvarderingsrapport

Anvand denna struktur for att forbereda din M&E-rapport:

1. Sammanfattning

N

. Introduktion (syfte, omfattning, kontext)

w

. Metodik (datainsamling och analys)
4. Resultat (viktiga insikter fran data)
5. Slutsatser (tolkning av resultat)

6. Rekommendationer (framtida atgarder och forbattringar)

~

. Bilagor (ytterligare data, verktyg, referenser)

teg 6: Tilldmpa kritiskt och analytiskt téinkande

Varaktighet: 45 minuter

Tranarens ansvar

e Forklara principer for kritiskt tdnkande: ifrdgasatta antaganden, utvardera beuvis,
Overvaga alternativ.
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e Ova analytiskt tinkande genom en flaskhals-utmaning: identifiera risker och féresla
databaserade atgarder.

® Be deltagarna reflektera skriftligt: "Hur kommer jag att tillampa kritiskt tdnkande i
mitt ndsta innovationsprojekt?"

teg 7: Konsolidering och utvdrdering

Varaktighet: 30 minuter

Trdnarens ansvar
e Underlatta en 6ppen diskussion om lardomar
e Genomfor ett kort quiz efter modulen eller ett simuleringsavslutningsspel

e Anvand en 'Takeaway Map': varje deltagare skriver ner en insikt inom vart och ett
av dessa omraden: verktyg, matt, metod, risk, rekommendation

Rekommendationer for tranaren

e Framja en miljo av nyfikenhet och objektivitet
e Betona tydlighet i datavisualisering och kommunikation
e Koppla utvarderingspraxis till verklig beslutsfattande effekt

e Ta itu med kdanslomassiga aspekter av projektgranskning — radsla for misslyckande,
motstand mot aterkoppling.

e Lyft fram hur dvervakning och utvardering ocksa tjanar larande och innovation, inte
bara kontroll

e Bildspel med bilder av utvarderingsramverk

® Flashcards for spel (definitioner, indikatorer, projektfaser)
e Indikatordesignarbetsblad

e Exempeldataset for analys

e Rapportmallar (tryckt och digitalt)

e Bladderdiagram och markorer
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David Kolbs teori om upplevelsebaserat larande (Kolb, 1984)
Egen studie baserad pa Van Vliet, V. (2013). David Kolb. Himtad 31 maj 2022 fran Toolshero:
https://www.toolshero.com/toolsheroes/david-kolb/
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