Co-funded by
the European Union

Business

Cie® & omper mmcao CSES i, [@deBemer  Sysyncnify

Er—



Co-funded by
the European Union

Akronim projektu: INNOVATE

Tytut projektu: Innovation Management
Standard for Quality and
Business Acceleration

Numer umowy: 2023-1-AT01-KA220-VET-000154065
Autorzy: CSES, SYNCNIFY
Pakiet roboczy: WP2 — Raport Whitepaper w zakresie

zarzgdzania innowacjami

Data sporzadzenia: 08.03.2024
Numer wersji: V2 (ostateczna)
Zastrzezenie: Projekt jest finansowany przez Unie

Europejska. Wyrazone w nim poglady
i opinie sg wytgcznie pogladami

i opiniami autora (autorow)

i niekoniecznie odzwierciedlajg
poglady i opinie Unii Europejskiej lub
OeAD-GmbH. Ani Unia Europejska,
ani organ przyznajgcy dofinansowanie
nie mogg ponosic¢ za nie
odpowiedzialnosci.

Business

College & cmper  mmcaTRO CSES > dieBerater €y syncnify

ORANGE HILL



Co-funded by
the European Union

INFORMACJE NA TEMAT PROJEKT U .....counrrusummersssmsssssmsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 2
KONTEKST I CEL RAPORTU WHITEPAPER .....cooomnrmrmnserssmsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 4
PROJEKT INNOVATE.....coumsemsussessssmsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 4
ADRESACI RAPORTU ...ouurtruuusesssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssassssess 5
METOD OLOGIA.......couuueersssseessssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessassesssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssessass 5
INNOWACJA, JAKO ZMIANA PARADYGMATU W ZARZADZANIU.....coomseersmmrerssssesssssssssssssessans 6
STANDARD ISO 56000 I JEGO POTENCJAL ....eruumeermsmsesssmsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 6
PRAKTYKI ZARZADZANIA INNOWACJAMI W EUROPIE ......cocomneerrmeersssssesssssesssssssssssssssssssssssans 7
AUSTRIA ..o sss oo sss s s s 55555055 5155055555055 8880 7
BULGARIA.......cccoeeoseresssssssssssssssssssssssssssss s s 8
(01 S
FINLANDIA........coorrrrrrrre
FRANCJA ...coccoeeveeeesssesss s ssssssssssssssssssssssss s s 9
0] 0 2 10
STWECA ..o seeeeeseseseess s s oo sss s st sss oo s 10
ANALIZA POROWNAWCZA I KONTEKST EUROPE]JSKI .....ocumrermermerssssesssssesssssssessssssssssssssssssens 11
KOMPETENCJE, KTORE DEFINIUJA INNOWACYJNOSC ...overureerureesssesssssssssssssssssssssssssssssasssssns 12
BADANIE OBECNYCH LUK W ZARZADZANIU INNOWACJAMI .....ceruumersssmsessssssessssssesssssessans 12
CZY INNOWACYJNOSC JEST UMIEJETNOSCIA WRODZONA? .....oemeermmnersssmsesssssessssssssssssssessans 13
MENEDZERSKA PERSPEKTYWA INNOWAC]L......uuumumesssmmesssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssass 13
UNIWERSALNOSC METOD INNOWAGCL..ccouuuumeersssssssessssssmssesssssssssssssssessesssssssssesssssssssssssssssssssases 15
CO SPRAWDZA SIE W WYPADKU KOGO? ....ocreerrumeerssmsesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssass 18
METODY STOSOWANE W CELU WPROWADZANIA INNOWAC]L....coummermsmeesssmeessssssessssssessans 19
NAJLEPSZE PRAKTYKI / HISTORIE SUKCESU W EUROPIE .........oveermrmnermsmserssssessssssesssssssssans 21
ZARZADZANIE INNOWACJAMI: KROK NAPRZOD ......cccrumremssmmessssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssass 23
BIBLIOGRAFIA:.......couuseesssussessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssassessass 24
Business » i i
Coiee  ®cmper mmcaro CSES 2. @& dieBerater €3 syncnify



Co-funded by
the European Union

W Swiecie charakteryzujgcym sie ciggtg transformacja, umiejetno$¢ zarzgdzania i wykorzystywania innowacji, jest
kluczem do sukcesu. Spoteczenstwo doswiadcza zmian w zakresie paradygmatéw, czy filozofii podejscia do
rzeczywistosci, napedzanej szybkim postepem technologicznym, ewoluujgcymi modelami gospodarczymi i rosngcag
ztozonoscig globalnych wyzwan. W tym ptynnym kontek$cie, szczegdlna uwaga skupia sie na roli innowacji
i przyjmowaniu kluczowych umiejetnosci, podkreslajac potrzebe tworzenia ustrukturyzowanych proceséw i strategii,
ktére wspierajg zrownowazony rozwdj. Zarzadzanie innowacjami i norma ISO 56000, ktadg nacisk na fundamentalne
kompetencje potrzebne do skutecznego dziatania, w tym prognozowanie strategiczne, efektywne zarzgdzanie
procesami, kreatywne rozwigzywanie problemoéw, angazowanie interesariuszy i zdolnos¢ adaptacji do zmian.
Kompetencje te umozliwiajg organizacjom nie tylko przewidywanie i reagowanie na zmiany rynkowe, ale takze
napedzanie i ksztattowanie przysztych kierunkéw rozwoju swoich branz. Dlatego w sferze nieustannych innowaciji,
sg one najwazniejsze, stanowigc baze dla ksztaltowania kultury organizacyjnej, kiéra doskonale radzi sobie ze
stawianiem czota nowym, mato zbadanym zagadnieniom i inicjowaniem zmian.

Pomimo ogtoszenia roku 2023 Europejskim Rokiem Umiejetnosci, gdzie zwraca sie uwage na znaczenie rozwoju
umiejetnosci, nadal istnieje znaczna luka w Swiadomosci i zrozumieniu znaczenia zarzgdzania innowacjami. Wielu
specjalistow, wraz z licznymi instytucjami edukacyjnymi i biznesowymi, pozostaje w duzej mierze nieswiadomych
lub niedoinformowanych o strategicznym znaczeniu przyjecia ram i standardéw innowacji. Niedobdr ten jest
szczegodlnie niepokojacy w wypadku podmiotéw europejskich $wiadczacych ustugi ksztatcenia i szkolenia
zawodowego (EVE), ktére maja kluczowe znaczenie dla dynamiki i odpornosci gospodarki europejskiej.
Organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego majg fundamentalne znaczenie w przygotowaniu pracownikéw,
ktérzy sg nie tylko wykwalifikowani, ale takze zdolni do adaptacji i generowania innowacji. Organizacje dziatajgce
biznesowo, w tym MSP, napedzajg wzrost gospodarczy i dajg zatrudnienie, jednak ich potencjat i konkurencyjno$é
sg czesto hamowane przez brak wdrozenia praktyk zarzgdzania innowacjami. Z drugiej strony, start-upy, znane ze
swojej zwinnosci i potencjatu do wprowadzania zmian, stojg przed takimi samymi wyzwaniami, zwigzanymi ze
skalowaniem swoich zdolnosci innowacyjnych bez ustrukturyzowanych ram, ktére kierowatyby ich rozwojem.

Nadrzednym celem niniejszego Raportu Whitepaper jest dostosowanie obecnych kompetencji kadr tych podmiotéw
do pojawiajgcych sie potrzeb gospodarki swiatowej poprzez przedstawienie szczegotowej kompilacji najlepszych
praktyk w zakresie zarzgdzania innowacjami i wyjasnienie ich implikacji dla wspétczesnych organizacji. Zgodnie
z wytycznymi i zasadami normy 1ISO 56000, ktérej celem jest wspieranie organizacji w generowaniu i utrzymywaniu
wzrostu gospodarczego oraz w tworzeniu innowacyjnych produkidow wysokiej jakosci, opierajgc sie na
doswiadczeniach firm o ugruntowanej historii innowacji, niniejszy przewodnik ma na celu promowanie zdobywania
niezbednych kompetencji i metod, ktére umozliwig réznym interesariuszom bardziej skuteczne osigganie ich celow
i spetnianie ambicji. Niniejszy raport ma réwniez na celu zdiagnozowanie réznic w ofertach edukacyjnych
i szkoleniowych w zakresie zarzgdzania innowacjami, z uwzglednieniem wyzwan zwigzanych z dostosowaniem do
potrzeb i wejSciem na rynek pracy w kontekscie istniejgcych réznic w poszczegdlnych krajach europejskich.
Gromadzac i analizujac przyktadowe praktyki i dane z krajow partnerskich, raport pozwala lepiej zrozumie¢ przyszte
wymagania rynku pracy, podkreslajgc znaczenie ustrukturyzowanego zarzgdzania innowacjami i zdolnosci
adaptacyjnych do rozwoju w zréznicowanych, wielokulturowych srodowiskach.

Raport Whitepaper w zakresie zarzgdzania innowacjami jest kluczowym rezultatem projektu INNOVATE,
zatytutowanego "Innovation Management Standard for Quality and Business Acceleration", inicjatywy finansowanej
przez program Erasmus+ (2023-1-AT01-KA220-VET-000154065). Jako kluczowy element tzw. Pakietu Roboczego
2 (WP2) — Raport Whitepaper w zakresie Zarzadzania Innowacjami — zostat opracowany w celu zwiekszenia
mozliwosci innowacyjnych podmiotéw, operujgcych sektorze zawodowym. Jest on w szczegolnosci skierowany do
matych i érednich przedsiebiorstw (MSP), start-upéw oraz organizacji ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET).
Odpowiadajgc na potrzebe dostosowania sie tych organizacji do szybko zmieniajgcej sie dynamiki rynku pracy,
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raport ten pozwala naby¢ wiedze na temat tego, jak budowacé i utrzymac przewage konkurencyjng. Nadrzednym
celem raportu jest dostarczenie wiedzy w zakresie skutecznego zarzgdzania innowacjami.

Aby zrealizowaé¢ powyzszy cel, w raporcie okreslono kilka celéw czgstkowych, ktére przyczyniajg sie do poprawy
jakosci i odpornosci na zmiany w ramach sektora zawodowego w Europie. Po pierwsze, opracowanie to ma na celu
stworzenie silniejszych powigzan miedzy organizacjami, a samymi innowacjami. Po drugie, raport skupia sie na
wyposazeniu podmiotow w wiedze i narzedzia niezbedne do realizacji innowacyjnych proceséw, umozliwiajgc im
tym samym lepsze sprostanie zmieniajgcym sie wymaganiom rynku. Raport promuje réwniez wdrazanie praktyk
zarzadzania poprzez integrowanie innowacyjnych proceséw, coraz czesciej wspieranych technologiami cyfrowymi.
Moze to utatwi¢ wdrozenie skuteczniejszych i bardziej elastycznych modeli biznesowych. Projekt INNOVATE
realizowany jest w 7 krajach europejskich: Austrii, Francji, Cyprze, Szwecji, Butgarii, Finlandii i Polsce, dzieki czemu
jego wptyw na podejscie do zarzadzania innowacjami jest szeroko zakrojony.

Raport Whitepaper adresowany jest do podmiotéw swiadczacych ustugi ksztatcenia i szkolenia zawodowego (EVE),
jak rowniez do MSP oraz start-upéw. Zdefiniowana grupa docelowa obejmuje miedzy innymi manageréw/lideréw
organizacji, specjalistéw ds. zarzgdzania, decydentow i edukatoréw, ktérzy odgrywajg kluczowg role w kierowaniu
swoimi organizacjami. Istotg raportu jest dotarcie do tych, ktérzy sg w stanie podejmowac¢ wazne decyzje i wdrazaé
strategie, ktore znacznie zwigkszg potencjat innowacyjny w danych dziedzinach.

Dla decydentéw i edukatoréw w sektorze ksztatcenia i szkolenia zawodowego, Raport Whitepaper stuzy, jako
narzedzie wspomagajgce rozumienie wspotczesnych wymagan rynku pracy i zarzadzania innowacjami, ktore
odgrywa strategiczng role w zaspokajaniu zmieniajgcych sie potrzeb. Zapewnia tez wglgd w zagadnienia, niezbedne
do ksztattowania polityk i programéw nauczania, ktore lepiej przygotowujg odbiorcéw do nowej rzeczywistosci, w
ktorej innowacyjnosé¢ i zdolno$é adaptacji sg fundamentem do odniesienia sukcesu osobistego i zawodowego.
Raport Whitepaper ma na celu wspieranie silniejszego dopasowania wynikow ksztatcenia zawodowego do
zmieniajgcych sie potrzeb gospodarki europejskiej, aby pracownicy przysztodci wyposazeni byli w kompetencje
niezbedne do stymulowania i podtrzymywania innowac;ji.

Metodologia badawcza, na ktérej oparto opracowanie Raportu Whitepaper INNOVATE, zaktadata przeprowadzenie
analizy danych wtérnych w poszczegdlnych krajach partnerskich i opracowanie osobnych raportow krajowych.
Raporty krajowe mialy zasadnicze znaczenie dla zestawienia najbardziej odpowiednich i skutecznych praktyk,
w kontek$cie promowania zarzgdzania innowacjami. Takie podejscie pozwolito m. in. na uchwycenie ztozonego
obrazu metod stosowanych w kontek$cie zarzgdzania innowacjami w ré6znych sektorach, oferujgc cenny wglad w to,
jakie praktyki przynoszag pozytywne rezultaty i w jaki sposéb sg one wdrazane.

Metodologia opierata sie na ustandaryzowanym podejsciu, ktére zaktadato zdefiniowanie kilku kluczowych filaréw
uznanych za niezbedne do wspierania silnej kultury innowacji w organizacjach. Filary te obejmowaty nastepujgce
elementy: alokacja zasobow, struktura i kultura organizacyjna, cele strategiczne i pozycjonowanie na rynku,
dostosowanie i skalowalnos¢ praktyk innowacyjnych, rola transformac;ji cyfrowej i globalizacji, a takze zdolnos¢ do
uczenia sie i adaptacji. Analiza ta zakonczyta sie identyfikacjg 7 przyktadowych praktyk, ktére zostaty wyrdznione
ze wzgledu na ich skutecznos¢ w rozwijaniu zarzgdzania innowacjami oraz zapewnienie ram, ktére mozna powiela¢
i skalowa¢ w réznych kontekstach organizacyjnych i krajowych. Takie podejscie zapewnito, ze Raport Whitepaper
INNOVATE opiera sie na dowodach empirycznych i moze zawiera¢ praktyczne wskazéwki dotyczgce poprawy
praktyk zarzadzania innowacjami w réznych sektorach i branzach.
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Innowacje, kiedy$ uwazane za uzupetniajgcy element strategii biznesowej, obecnie staly sie koniecznoscia, bez
ktorej ciezko wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie w szybko zmieniajacym sie i petnym wyzwan swiecie. Zmiana ta ma
kluczowe znaczenie w podejsciu do tego, w jaki sposdb organizacje pojmujg i wdrazajg strategie rozwoju i
budowania konkurencyjnosci. Tradycyjnie, praktyki zarzgdcze koncentrowaty sie na optymalizacji istniejgcych
procesow, redukcji kosztéw i maksymalizacji wydajnosci w ramach dobrze zdefiniowanych parametréw. Jednak
szybkie tempo postepu technologicznego, wraz z coraz bardziej niestabilnym i ztozonym otoczeniem rynkowym,
wymusito ponowng ocene konwencjonalnych podej$¢é. Obecnie innowacje to nie tylko wprowadzanie nowych
produktéow lub ustug. Obejmujg one holistyczne przemyslenie struktur organizacyjnych, kultur i strategii w celu
zwiekszenia kreatywnosci, zwinnosci i ciggtej adaptacji do zmian.

Centralnym elementem zmiany paradygmatu, jakiej doswiadczamy, jest uznanie innowacji za kompleksowy
ekosystem, ktory wykracza poza zwykly rozwdj produktu. Polega ona na przeksztatceniu kultury organizacyjnej
w taki sposob, aby obejmowata podejmowanie ryzyka, przyzwolenie na porazki i eksperymentowanie, jako istotne
elementy procesu innowacji. Organizacje inwestujg obecnie w tworzenie srodowisk, w ktérych swobodnie dzieli sie
pomysfami, a do wspétpracy zacheca na wszystkich poziomach i we wszystkich komérkach organizacyjnych.
Transformacja kulturowa wspierana jest przez przedefiniowanie rél przywoédczych, aby nadac priorytet wizji,
inspiracji i upodmiotowieniu w stosunku do tradycyjnych modeli nakazowo-kontrolnych. Co wiecej, cele strategiczne
w coraz wigkszym stopniu koncentrujg sie na dokonywaniu oddolnych zmian na rynku, a nie tylko na uczestnictwie
w tym rynku. Podejscie to wykorzystuje transformacje cyfrowa, globalizacje i postep technologiczny do odkrywania
nowych modeli biznesowych, wchodzenia na niezbadane rynki i tworzenia nowych wartosci w bezprecedensowy
sposob. W rezultacie, praktyki zarzadzania skoncentrowane na innowacjach sprawiajg, ze organizacje stajg sie
bardziej elastyczne, odporne i zdolne do radzenia sobie z wyzwaniami wspétczesnego krajobrazu biznesowego.

W rezultacie, zwrot w kierunku zarzgdzania innowacjami ujawnit potrzebe rekonfiguracji zasobdw, struktur, proceséw
i wartosci organizacyjnych w celu wspierania integracji innowacji na kazdym poziomie. W tym celu standardy
certyfikacji, szczegdlnie w kontekscie zasad innowacji, takich jak ISO 56000, odgrywajg kluczowg role w ochronie
i standaryzacji podejscia organizacji do zarzadzania innowacjami. Standardy te stanowig solidng podstawe, ktéra
prowadzi organizacje w tworzeniu srodowiska sprzyjajacego innowacjom (od generowania pomystéw po ich
pomysine wdrozenie), zapewniajgc skutecznosé¢ dziatania. Podgzanie za wskazdowkami dotyczacymi zasad
certyfikacji wg powyzszej normy ISO, zapewnia interesariuszom (w tym inwestorom, klientom i partnerom), pewnos¢
w zakresie utrzymania wysokich standarddw praktyk innowacyjnych, co przyciaga kolejne mozliwosci wspotpracy i
dasze mozliwosci rozwoju i inwestyciji.

Seria ISO 56000, opublikowana w lutym 2020 r., tworzy ramy dla organizacji, ktére dgzg do wykorzystania innowacji,
jako kluczowej sity trwatego rozwoju organizacyjnego, rentownos$ci gospodarczej i rozwoju spotecznego. Uznajgc
zdolnos$¢ organizacji do wprowadzania innowacji za niezbedna, ISO 56000 nakresla systematyczne podejscie do
zrozumienia i reagowania na zmieniajgce sie warunki rynkowe, wykorzystywania nowych mozliwosci oraz
korzystania zarébwno z wewnetrznej kreatywnosci, jak i wspoétpracy z podmiotami otoczenia rynkowego.

Niniejsza norma ISO ma zatem na celu pomoc organizacjom w ustanowieniu spojnej, konsekwentnej i wspodlnej
podstawy zarzgdzania innowacjami. Wyjasnia kluczowe terminy, definicje, koncepcje i zasady, pomagajgc
organizacjom w tworzeniu, utrzymywaniu i cigglym doskonaleniu ich systeméw zarzgdzania innowacjami. Norma
ma zastosowanie do szerokiego grona organizacji — niezaleznie od typu, sektora, wielkosci, czy poziomu dojrzatosci
— 1SO 56000 podkresla uniwersalnos¢ innowacji generowanych i wdrazanych w produktach, ustugach, procesach,
modelach i metodach, oraz w r6znych podej$ciach, takich jak innowacje wewnetrzne i otwarte oraz dziatania oparte
na uzytkownikach, rynku, technologii i projektowaniu.
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Zwigzek ISO 56000 z innymi normami, takimi jak ISO 56002, ktéra zawiera wytyczne dotyczgce tworzenia systemow
zarzgdzania innowacjami; ISO 56003, koncentrujgcej sie na narzedziach i metodach partnerstwa innowacyjnego;
oraz ISO TR 56004, wyznacza jasny plan dla organizacji, aby sprosta¢ ztozonosci tego zagadnienia. W zwigzku
z tym, przyjecie niniejszej normy, moze mie¢ gtebokie implikacje dla zarzgdzania innowacjami. Wdrazajgc zasady
i praktyki normy ISO 56000, organizacje moga systematycznie zarzadzac¢ procesami, poczgwszy od powstania
danego pomystu, az po jego catkowite wdrozenie, zapewniajgc spojny zestaw nowatorskich rozwigzan, ktore
spetniajg wymagania rynku. Takie podejscie zacheca do kultury ciggtego doskonalenia i strategicznego
podejmowania ryzyka, umozliwiajgc organizacjom elastyczne reagowanie na zmieniajgcg sie dynamike rynku.

Badanie dynamiki zarzadzania innowacjami w Austrii, Finlandii, Szwecji, Bulgarii, Polsce, Francji i na Cyprze daje
nowe spojrzenie na to, jak wybrane kraje radzg sobie ze zlozonoscig innowacji w poszczegoélnych obszarach.
Opierajgc sie na raportach krajowych, przygotowanych przez partneréw uczestniczacych w projekcie,
zaprezentowano rézne mozliwosci i przeszkody w zakresie zarzgdzania innowacjami, jakie napotykajg organizacje
w wybranych krajach, ujawniajgc skomplikowane zaleznosci miedzy kontekstem gospodarczym kazdego kraju,
polityka regulacyjng i spoteczng oceng innowacji. Wykorzystujgc Europejskg Tablice Wynikéw Innowacyjnosci
(2023), wraz z retrospektywnym badaniem wykorzystujgcym dane z lat 2016—-2023, w niniejszej sekcji podkresiono
obecng pozycje wybranych krajow w zakresie innowacji, a jednoczesnie przedstawiono wglad w ich ewolucje
podejscia do innowacji w ciggu ostatnich lat.

Analizujgc krajobraz innowacji w Austrii, Finlandii, Szwecji, Butgarii, Polsce, Francji i na Cyprze staje sie jasne, ze
istnieje kilka kluczowych czynnikédw decydujgcych o wsparciu innowacyjnosci w tych krajach. Jednym
z najwazniejszych jest fundamentalna rola, jakg odgrywa edukacja w ksztattowaniu Srodowiska sprzyjajgcego
innowacyjnemu mysleniu i rozwigzywaniu probleméw.

Réwnie wazny jest wplyw polityki rzgdowej i istniejgcych mechanizméw wsparcia, ktére utatwiajg wdrazanie
innowacji, co pokazuje, w jaki sposdéb zaangazowanie sektora publicznego moze znaczaco wptyng¢ na
innowacyjno$¢ danego kraju. Wspétpraca miedzy réznymi sektorami, wigczajgc w to srodowisko akademickie i
administracje publiczng, wytania sie takze jako fundamentalny element, podkreslajgc interdyscyplinarny charakter
ekosystemow innowaciji.

Réwnolegle, tto historyczne i kulturowe kazdego kraju, w znacznym stopniu wptywa na ich strategie innowacyjne,
co prowadzi do bogatej réznorodnosci podejs¢. Na przykiad niektére kraje mogag traktowaé priorytetowo
wykorzystanie przetomowych osiggnie¢ technologicznych, jako podstawy swoich dziatah na rzecz innowaciji,
wykorzystujgc swoje zaawansowane osiggniecia w sektorze badan naukowych.

Z kolei organizacje w innych krajach, mogg koncentrowac¢ sie na rozwigzywaniu problemoéw spotecznych za pomoca
innowacyjnych rozwigzan, odzwierciedlajgcych zaangazowanie na rzecz dobrobytu spotecznego i zréwnowazonego
rozwoju. Niektére kraje mogg zas przechodzi¢ transformacje gospodarcze, ktére wymagajg innowacyjnego
podejscia w celu zapewnienia odpornosci i przewagi konkurencyjnej na rynku globalnym. Ta réznorodnosé
w podejsciu — niezaleznie od tego, czy chodzi o reformy edukacyjne, sprawnos¢ technologiczng, zmiany kulturowe,
czy ramy polityczne — pokazuje wieloaspektowe podejscie przyjete przez dane kraje, aby ulokowaé innowacje w
centrum ich strategii rozwoju. Bardziej szczegétowe charakterystyki prezentujemy ponize;j:

Z historycznego punktu widzenia, zaangazowanie spoteczne Austrii w edukacje, badania i postep technologiczny
stworzyto $rodowisko sprzyjajgce innowacjom. Wysoki szacunek narodu dla poziomu wyksztatcenia, w potgczeniu
ze wspierajgcym rzadem, ktory zacheca do innowacji poprzez ustawodawstwo i finansowanie, stworzyt dobrze
zintegrowany ekosystem innowaciji. Inicjatywy takie jak "Strategie FT1 2030" podkreslajg podejscie perspektywiczne,
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wspétprace miedzy srodowiskiem akademickim, a podmiotami
gospodraczymi, ze szczegbélnym naciskiem na MSP.
Przyznawane w  Austrii  nagrody za innowacyjnosc,
odzwierciedlajg kulture, ktéra ceni nie tylko nowe pomysty, ale
takze wplyw na przedsiebiorczo$¢ izrownowazony rozwoj,
podkreslajgc wieloaspektowe podejscie do innowacii.

Ograniczenia

e Wysokie koszty pracy i koszty operacyjne: Wysokie
koszty utrzymania w Austrii i rygorystyczne przepisy prawa
pracy moga zwiekszy¢ koszty operacyjne ponoszone przez
przedsiebiorstwa typu start-up i MSP, potencjalnie
ograniczajgc ich zdolnos¢ do alokacji zasobéw na badania
i rozwdj oraz innowacje.

e Ograniczony kapitat wysokiego ryzyka: W poréwnaniu
z globalnymi osrodkami innowacji Austria moze miec
ograniczony dostep do kapitatu wysokiego ryzyka, co moze
ogranicza¢ mozliwosci rozwoju wysoce innowacyjnych
przedsiebiorstw typu start-up.

Butgaria znajduje sie na $ciezce w kierunku zwiekszenia
innowacyjnosci, z rosnhgcym  uznaniem  spoftecznym
i ewoluujgcym systemem edukacji, ktéry obecnie obejmuje
zarzgdzanie innowacjami. Dzieki inicjatywom takim jak
"Innovate Bulgaria" i nagrodzie "Innovative Company of the
Year" podejmowane sg wspoélne wysitki na rzecz zaszczepienia
kultury innowacji, ktora przenika przez rézne sektory. Rola rzadu
jest tu kluczowa, a strategie takie jak "Narodowy Program
Rozwoju 2030" i "Strategia innowacji na rzecz inteligentnej
specjalizacji" majg na celu dostosowanie zdolnosci krajowych do
szerszej polityki UE, promujac przejscie na gospodarke cyfrowg
i ekologiczna.

Ograniczenia

e Ograniczenia gospodarki wschodzacej: Status Butgarii
jako gospodarki wschodzgcej moze oznaczaé ograniczony
dostep do finansowania i mniejszy rynek wewnetrzny
innowacyjnych produktow i ustug.

e Niedobor wykwalifikowanej sity roboczej: Pomimo
postepu w systemie edukacyjnym, wcigz moze istnie¢
rozdzwiek pomiedzy umiejetnosciami wymaganymi do
innowacji w dziedzinie zaawansowanych technologii,
a dostepnymi zasobami talentéw.

Cypr, cho¢ nie posiada jednolitych kompleksowych ram
innowacji, podjat znaczace postepy w budowaniu wspierajgcego
ekosystemu poprzez inicjatywy rzgdowe, dziatalnos¢ organziacji

Business

College * CARDET ENCATRO cs Es ;H ANGE HILL

Co-funded by

the European Union

AT - Austria profile over time

Zrédto: Komisja Europejska, 2023 r.

BG - Bulgaria profile over time

201 a7 2018

e

2020 2021 2022

Zrédto: Komisja Europejska, 2023 r.

die Berater

Cy syncnify

2023



non-profit, akademickie badania i rozwdj oraz inkubacje
przedsiebiorczosci. Ramy regulacyjne Unii Europejskiej majg
znaczgcy wptyw na strategie zarzadzania innowacjami dla MSP,
zapewniajgc dostosowane do potrzeb pakiety wsparcia
i sprzyjajgc srodowisku sprzyjajgcemu innowacjom. Wspoipraca
miedzysektorowa ma kluczowe znaczenie dla wysitkéw kraju na
rzecz ujednolicenia i optymalizacji proceséw zarzgdzania
innowacjami.

Ograniczenia

e Maty rynek krajowy: Maty rozmiar rynku krajowego moze
ogranicza¢ skalowalno$s¢ innowacyjnych przedsiewzie¢
w kraju, co skfania firmy do poszukiwania mozliwosci
ekspansji miedzynarodowe;.

e Niestabilnos¢ regionalna: Napiecia geopolityczne
wregionie mogg powodowaé niepewnosé¢  wsrod
przedsiebiorcéw, potencjalnie wptywajac na inwestycje
w innowacje.

Finlandia zbudowata swojg przewage konkurencyjng dzieki
innowacjom, zwifaszcza w branzach zaawansowanych
technologii, wspieranej przez tradycje silnych badan i rozwoju
oraz systemu edukacji, ktéry sprzyja uczeniu sie przez cate
zycie. Wspdbipraca miedzy instytucjami edukacyjnymi,
a gospodarkg ma kluczowe znaczenie, a badania czesto
przektadajg sie na zastosowania komercyjne i spoteczne.
Finskie inwestycje w badania i rozwdj (docelowo 4% PKB) oraz
kompleksowa polityka w zakresie innowacji stanowig wyraz
strategicznej wizji, ktéra odpowiada na wyzwania spoteczne
i przemiany gospodarcze. Finskie praktyki majg charakter
adaptacyjny i majg na celu utrzymanie elastycznosci w szybko
zmieniajgcym sie globalnym krajobrazie.

Ograniczenia

e Starzenie sie spoleczenstwa: Starzenie sie spoteczenstwa
moze prowadzi¢ do kurczenia sie sity roboczej, wplywajgc
nie tylko na rynek pracy, ale takze na ukierunkowanie
innowacji na opieke zdrowotng i starzejgce sie technologie.

e Wysokie opodatkowanie: Wysoki poziom opodatkowania
moze mie¢ wplyw na dostepny kapitat na inwestycje
w innowacje oraz dziatalno$¢ badawczo-rozwojows.

Innowacyjnos¢ Francji jest gteboko uzalezniona od tradycji
intelektualnej i koncentracji na zaspokajaniu potrzeb
spotecznych poprzez technologie i nauke. Francuski system
edukacji, szczegdélnie w szkolnictwie wyzszym, wspiera
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innowacje poprzez interdyscyplinarne programy i wspotprace

z gospodarka. Holistyczne ramy innowacji we Francji sg
w szczegolno$ci oparte na wspotpracy, obejmujgc strategiczne §
inicjatywy rzadowe, takie jak "Francja 2030", $rodowisko
akademickie i sektor prywatny, wspotpracujgce ze sobg w celu
zwiekszenia potencjatu innowacyjnego kraju. Osrodki innowacji
i polityka podmiotéw takich jak Bpifrance zapewniajg kluczowe
wsparcie dla start-upéw i przedsiebiorcow, wzmacniajgc
dziedzictwo kraju, jako $wiatowego lidera innowacji.

FR - France profile over time
Source: Eurapean Innavation Scoreboand 207

Ograniczenia

e Biurokracja i regulacje: Podczas, gdy Francja poczynita
postepy we  wspieraniu start-upéw i  innowaciji,

przedsiebiorstwa czesto napotykajg przeszkody
biurokratyczne i ztozone otoczenie regulacyjne, ktére moze . T
spowolni¢ procesy innowacyjne.

e Centralizacja dziatalnosci gospodarczej: Koncentracja
dziatalnosci gospodarczej i osrodkéw innowacji w Paryzu i
kilku innych miastach moze ograniczy¢ regionalne
mozliwosci innowacyjne.

Zrédto: Komisja Europejska, 2023 r.

W Polsce innowacyjnos¢ jest spotecznie uznawana za
niezbedna dla jakosci zycia i dobrobytu gospodarczego. Rzad
wspiera innowacje poprzez potgczenie inicjatyw promujgcych
szkolenia, stypendia i wspétprace miedzysektorowa. Inkubatory "
i akceleratory odgrywajg znaczacg role w tym ekosystemie,
stanowigc podstawe rozwoju start-upéw. Holistyczne ramy
innowacji w Polsce obejmujg strategiczne dziatania rzadu,

PL - Poland profile over time

zrédia finansowania oraz otoczenie prawne, ktére zacheca do 8
innowacji, ze szczegoélnym uwzglednieniem zréwnowazonego
rozwoju. .
Ograniczenia
e Wydatki na badania i rozwéj: Wydatki na badania i rozwdj “
wyrazone jako odsetek PKB w Polsce sg tradycyjnie nizsze,
niz $rednia UE, co moze oddziatowywa¢ na dtugoterminowg T w m we mm m mm wm
innowacyjnoseé. A
e Odptyw talenow: Emigracja wykwalifikowanych

pracownikow poszukujgcych lepszych mozliwosci zagranica
moze uszczupli¢ krajowag pule talentow niezbednych do
generowania innowac;ji.

Zrédto: Komisja Europejska, 2023 r.

Droga Szweciji, od kraju rolniczego do stania sie Swiatowym
liderem innowacji, jest zakorzeniona w historycznym skupieniu
sie na edukacji i rozwoju infrastruktury. Dzieki spofeczenstwu,
ktére ceni wspodlne osiggniecia, Szwecja kultywuje przejrzysty
i oparty na wspotpracy klimat innowacji. Wsparcie rzadu,
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kulturowy etos "Jantelagen" i silny system opieki spotecznej D
zachecajg do podejmowania ryzyka w przedsiebiorczosci.

Holistyczne ramy innowacji w Szwecji integrujg edukacje,

polityke rzgdowg i wsparcie dla biznesu, wspierajgc srodowisko,

w ktérym innowacje sg postrzegane jako kluczowe dla

zrébwnowazonego rozwoju i tworzenia miejsc pracy.

Ograniczenia

e Koszty utrzymania i wynagrodzenia: Wysokie koszty
utrzymania i oczekiwania ptacowe mogg utrudniaé start-
upom zarzadzanie kosztami operacyjnymi, szczegdlnie na
wczesnych etapach.

e Nasycenie rynku technologia: Przy silnym nacisku na
technologie i innowacje, istnieje wysoka konkurencyjnosg,
ktéra moze byé wymagajgca do dla nowych podmiotdw. Zrédio: Komisja Europejska, 2023 .

W europejskim krajobrazie innowacji Finlandia i Szwecja wyrdzniajg sie jako liderzy, ustanawiajgc poziomy
odniesienia przekraczajgce srednig Unii Europejskiej (UE). Ich zarzadzanie w zakresie innowacji jest zakotwiczone
w silnym nacisku na wspdlne projekty, ktére wypetniajg luke miedzy edukacjg na wysokim poziomie, a procesami
biznesowymi. Oba kraje poczynity znaczace postepy w kierunku wykorzystania partnerstw publiczno-prywatnych
i zaangazowania w miedzynarodowg wspotprace badawczg, ktéra miata kluczowe znaczenie dla ich sukcesu.
Zaangazowanie w uczenie sie przez cate Zzycie i wspieranie Scistej wspotpracy z matymi i Srednimi
przedsiebiorstwami (MSP) jeszcze bardziej umacnia ich pozycje w czotdwce innowacji, przyczyniajac sie
jednoczesnie do stworzenia zréwnowazonego dynamicznego ekosystemu innowacji, ktdéry sprzyja wigczeniu
spotecznemu.

Austria, Francja i Cypr, cho¢ nie znajdujg sie na samym szczycie rankingu innowacji, sg uznawane za silnych
innowatorow, z ktérych kazdy z nich wnosi unikalny wktad w strategie innowacji. Austria intensywnie inwestuje
w badania i rozwd¢j (R&D) oraz integruje innowacyjne praktyki w swoim systemie edukacyjnym, majgc na celu
ksztatcenie przysztej sity roboczej, wykwalifikowanej w tworzeniu innowacyjnej gospodarki. Podejscie Francji do
innowacji opiera sie na stworzeniu solidnego ekosystemu, ktéry utatwia wspétprace publiczno-prywatna,
zapewniajgc, ze innowacje sg wspolnym przedsiewzieciem w réznych sektorach. Z drugiej strony Cypr koncentruje
sie ha wzmacnianiu zdolno$ci innowacyjnych swoich MSP, uznajgc istotng role, jakg podmioty te odgrywajg
w szerszej strukturze gospodarczej. Kraje te nie sg jednak pozbawione wyzwan. Bariery biurokratyczne i potrzeba
kultywowania bardziej wszechobecnej kultury innowacji pozostajg obszarami wymagajgcymi poprawy.

Zaangazowanie rzgdow odgrywa kluczowg role w strategiach innowaciji Austrii, Finlandii, Szwecji i Francji. Wszystkie
cztery kraje wykazujg proaktywng postawe we wspieraniu innowacji poprzez szereg wspierajgcych polityk i inicjatyw.
W szczegolnosci Szwecja pokazuje, w jaki sposéb struktury spoteczne, takie jak sie¢ bezpieczenstwa socjalnego,
mogg zachecac przedsiebiorcéw do podejmowania ryzyka poprzez ograniczanie osobistego ryzyka finansowego
zwigzanegdo z innowacjami. Takie otoczenie polityczne w znacznym stopniu przyczynia sie do wysokich wskaznikow
zatrudnienia i odpornosci gospodarczej, podkreslajac symbiotyczny zwigzek miedzy politykg spoteczng, a dynamikg
innowac;ji.

Z kolei Bulgarie i Polske uznaje sie za wschodzacych innowatoréw w UE, ktérzy wykazujg godne pochwaty postepy,
ale nadal pozostajg nieco w tyle za Srednimi wynikami UE. Wysitki Butgarii w zakresie innowacji sg godne uwagi w
dziedzinie projektowania i technologii $rodowiskowych, co wskazuje na skoncentrowane podejscie do
wykorzystywania innowacji na rzecz zrownowazonego rozwoju. Krajobraz innowacji w Polsce ozywiany jest przez
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dynamicznie rozwijajgce sie MSP i start-upy, ktére sg niezbednymi sitami napedowymi rozwijajacego sie ekosystemu
innowacji. Niemniej jednak oba kraje stoja przed powaznymi wyzwaniami zwigzanymi ze zwiekszeniem mozliwosci
uczenia sie przez cate zycie, zapewnieniem odpowiedniego wsparcia rzgdowego oraz stworzeniem bardziej
inkluzywnego i kompleksowego $rodowiska dla innowacji. Sprostanie tym wyzwaniom jest konieczne, aby Bulgaria
i Polska podniosty swoj status i w petni wykorzystaty swoj potencjat innowacyjny w kontekscie europejskim.

Europejski Ranking Innowacyjnosc 2023 (%)

150
100
w I I I
0 .

Szwecja Finlandia Austria Cypr Friancja Polska Bulgaria

Zrédto: Komisja Europejska, 2023 r.

W zréznicowanym krajobrazie europejskich innowacji, gdzie kazdy kraj wnosi swoj unikalny wktad, na pierwszy plan
wysuwajg sie pewne uniwersalne kompetencje. Kreatywnos¢, zdolnosé adaptaciji i krytyczne myslenie sg uznawane,
jako filary wspierajgce innowacyjnos¢. Kreatywnos¢ umozliwia jednostkom i organizacjom mys$lenie poza
konwencjonalnymi ramami, tworzenie przetomowych koncepcji i rozwigzywanie probleméw za pomocg nowych
podejs¢. Zdolnos¢ adaptacji zapewnia, ze przedsiebiorcy i innowatorzy pozostajg elastyczni, gotowi do zmiany
i dostosowania swoich strategii w odpowiedzi na stale zmieniajgcg sie dynamike rynku i niepewnosé, ktére
charakteryzujg wspétczesne srodowisko biznesowe. Tymczasem krytyczne my$lenie stanowi podstawe do
analizowania ztozonych sytuacji, rozpoznawania mozliwosci i podejmowania decyzji, ktére sg zaréwno strategiczne,
jak i oparte na dowodach. Kompetencje te, gdy sg zharmonizowane, tworzg potezng site zdolng do napedzania
innowacji, przekraczajgc granice geograficzne i kulturowe.

Droga do innowaciji nie opiera sie wytgcznie na indywidualnych mozliwosciach. Znaczgcy wptyw na to majg szersze
elementy spoteczne. Komisja Europejska (2023) podkresla znaczenie wsparcia rzgdowego w pielegnowaniu
ekosystemu sprzyjajagcego innowacjom. System edukacji, ktéry aktywnie promuje innowacyjne myslenie
i rozwigzywanie problemoéw, jak podkreslit Eurostat (2005), ktadzie podwaliny dla pokolenia biegtego w radzaniu
sobie ze ztozonoscig przysztosci. Ponadto, stosunek spoteczenstwa do innowacji, o ktérym méwi McKinsey &
Company (2017), moze napedza¢ lub utrudnia¢ akceptacje i integracje innowacyjnych rozwigzan. Infrastruktura
w danym kraju, w potgczeniu z kulturowg akceptacjg podejmowania ryzyka i zrozumieniem dla porazek, jak zauwazyt
Sharif (2006), sg réwnie istotne. Elementy te wspoéttworzg srodowisko, w ktérym innowacje nie tylko zakorzeniajg
sie, ale takze rozwijajg, podkreslajgc skomplikowang sie¢ kompetencji i czynnikéw spotecznych niezbednych do
tworzenia dynamicznego i odpornego ekosystemu innowacji.

Zagtebiajgc sie w zawitosci praktyk zarzgdzania innowacjami w catej Europie, zwlaszcza przez pryzmat normy 1ISO
56000, odkrywa sie mieszany zestaw wyzwan i mozliwosci. Podczas gdy nordyckie potegi, takie jak Finlandia
i Szwecja, wydajg sie ptynnie zeglowac po praktykach innowacyjnych, ktére dobrze wspétgrajg z etosem ISO 56000,
wschodzacy innowatorzy, tacy jak Butgaria i Polska, ujawniajg pewne luki. Sedno problemu czesto tkwi we
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fragmentarycznym podejsciu do zarzgdzania innowacjami — braku spéjnych systemow, sporadycznych dziataniach
innowacyjnych bez jasnej strategii i celéw, ktére czasami nie sg zsynchronizowane z szerszg wizjg rozwoju
organizacji. Te niedociggniecia nie tylko utrudniajg realizacje strategii innowaciji, ale takze podcinajg skrzydta
organizacjom, ograniczajgc ich potencjat do rozwoju w dziedzinie kreatywno$ci i postepu technologicznego.
Wypetnienie tych luk, w szczegdlnosci poprzez zblizenie sie do wytycznych ISO, moze by¢ przetomem,
przeksztatcajgc praktyki innowacyjne w bardziej ukierunkowane i globalnie konkurencyjne przedsiewziecia.

Ponadto istotg odblokowania petnego spektrum innowacji jest pielegnowanie gtebokiego zrozumienia samej
innowacji i korzysci, jakie ona przynosi. Od startupéw w fazie zalgzkowej po miedzynarodowe przedsiebiorstwa,
a takze dostawcéw VET i MSP w catej Europie, zapoznanie sie z normg I1SO 56000 jest jak odkrywanie zrédet
nowych mozliwosci. Znajomosé podstawowych zatozen i metodologii moze wyposazy¢ te podmioty w wiedze, ktéra
pozwoli im wprowadzi¢ solidng kulture innowacji. To zrozumienie ma kluczowe znaczenie dla przeksztatcenia
teoretycznego potencjatu innowacji w konkretng warto$¢ ekonomiczna. Kiedy organizacje te internalizujg i wdrazajg
ustrukturyzowane podejscie do zarzgdzania innowacjami, mogg one nie tylko nawigowac, ale takze ksztattowac
przyszto$¢ swoich branz poprzez ciggte innowacje. W zwigzku z tym norma ISO 56000 stanowi drogowskaz, ktéry,
gdy jest przestrzegany, moze pomaéc przeksztalcic niezrealizowany potencjat pomystéw w namacalne wyniki, ktore
znajdujg oddzwiek na rynku. W swiecie, w ktérym innowacja jest miarg sukcesu, dostosowanie sie do tych zasad
moze pomoc organizacjom nie tylko poruszac sie po czesto burzliwych wodach globalnej gospodarki, ale takze
zmierzaé ku nowym horyzontom dobrobytu. Chodzi o tworzenie produktéw i ustug, ktére sg nie tylko dobre, ale same
w sobie sg przetomowe, wyznaczajgc nowe standardy jakosci i innowacyjnosci.

Pytanie o to, czy innowacyjnos¢ jest umiejetnoscig wrodzong, czy tez umiejetnoscia, ktérg mozna rozwijaé, intryguje
zaréwno naukowcéw, jak i praktykéw. Badania, takie jak te przeprowadzone przez Koellingera (2008), wskazujg na
ztozong interakcje miedzy cechami indywidualnymi, a Srodowiskiem zewnetrznym w ksztattowaniu innowacyjnej
przedsiebiorczosci. Sugeruje to, ze podczas gdy niektérzy ludzie mogg mie¢ naturalne tendencje sprzyjajgce
innowacjom, takie jak kreatywnos¢ lub talent do rozwigzywania problemoéw, srodowisko, w ktérym sie znajduja, jest
réwnie kluczowe. Czynniki takie jak normy kulturowe, dostepnos¢ zasobdéw edukacyjnych i poziom wsparcia
w organizacjach (OECD, 2017) znaczaco wptywajg na stopieh, w jakim te wrodzone cechy mogg sie rozwijaé.
W zwigzku z tym staje sie oczywiste, ze zdolnos¢ do innowaciji jest nie tylko wynikiem wrodzonych cech, ale jest tez
w duzym stopniu zalezna od sprzyjajacych warunkow zewnetrznych, ktére moga wspiera¢ i wzmacniac te inklinacje.

Z drugiej strony, argument, ze innowacyjnosci mozna sie nauczy¢, podkresla transformacyjng moc edukacji i uczenia
sie przez doswiadczenie w doskonaleniu zdolnosci innowacyjnych. Podczas, gdy pewne wewnetrzne cechy moga
predysponowac¢ osoby do bycia bardziej naturalnie innowacyjnymi, ustrukturyzowane programy edukacyjne
i ukierunkowane szkolenia mogg zmieniaé te predyspozycje w petnoprawne umiejetnosci. Poprzez praktyke,
otwarto$¢ na réznorodne pomysty i udziat we wspodlnych projektach, jednostki mogg rozwijaé krytyczne myslenie,
zdolnos¢ adaptaciji i kreatywno$¢ niezbedng do innowacji. Dodatkowo, Srodowiska edukacyjne, ktére zachecajg do
eksperymentowania i eksploracji roznych punktéw widzenia, mogg uwolni¢ potencjat u oséb, ktére poczgtkowo moga
nie wykazywac silnych cech innowacyjnych. Tak wiec, jak sugeruje literatura, rozwéj zdolnosci innowacyjnych nie
zalezy wytagcznie od wrodzonego talentu, ale mozna na niego znaczgco wptywaé i wzmacniaé go poprzez
poswiecony wysitek oraz odpowiednie systemy wsparcia edukacyjnego i organizacyjnego.

W oparciu o glosariusz dostarczony przez 1ISO 5600, zarzadzanie innowacjami mozna zdefiniowaé, jako proces
kierowania i kontrolowania poszczegolnych aspektéw funkcjonowania organizacji w odniesieniu do innowaciji (1ISO,
2020). Obejmuje to opracowanie wizji, strategii, polityk i celéow w zakresie innowacji, a takze ustanowienie
niezbednych struktur organizacyjnych i proceséw, aby zrealizowaé te cele, w tym kompleksowe planowanie,
zapewnianie wsparcia, zarzgdzanie operacjami, ocene wynikéw i utatwianie ciggtego doskonalenia.
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Prowadzi to jednak do kolejnego pytania: Co doktadnie stanowi innowacje? Zgodnie z tymi samymi ramami,
innowacja odnosi sie do tworzenia lub modyfikacji podmiotu, ktéry albo wprowadza nowg wartos¢, albo redystrybuuje
istniejgcg wartos¢ w nowatorski sposéb (ISO, 2020). Koncepcja ta podkresla, ze zaréwno nowosé, jak i postrzeganie

przejawiaé sie w réznych formach, w tym w produktach, ustugach, procesach, modelach lub metodach.

W tym kontekscie rola menedzeréw innowaciji jest kluczowa, poniewaz ich zadaniem jest koordynowanie tych
elementéw w celu zapewnienia, ze innowacyjne inicjatywy sg zgodne z szerszymi celami organizacji. Rola ta wigze
sie jednak z wyjgtkowym wyzwaniem: potgczeniem nieprzewidywalnej istoty innowaciji z ustrukturyzowanymi ramami
typowymi dla konwencjonalnych praktyk zarzgdzania..

Dazenie do nowosci czesto koliduje z ustalonymi rutynami i metodologiami, na ktérych organizacje polegajg w celu
utrzymania porzadku i wydajnosci. W rezultacie menedzerowie ds. innowacji znajdujg sie w trudnej sytuaciji
wspierania srodowiska, ktére zacheca do kreatywnosci, jednoczesnie przestrzegajgc potrzeby organizacji
w zakresie przewidywalnosci i kontroli. Ta delikatna rownowaga wymaga zniuansowanego zrozumienia zaréwno
swobodnej natury innowacji, jak i zdyscyplinowanego podejscia do tradycyjnego zarzadzania, co sprawia, ze rola
menedzera innowacji jest zarowno krytyczna, jak i ztozona.

Dyskusja wokdt optymalnych metod i modeli zarzgdzania innowacjami dodatkowo komplikuje te réwnowage.
Pojawia sie kluczowe pytanie: Czy nalezy skupi¢ sie na poprawianiu i udoskonalaniu istniejgcych modeli, aby
zapewni¢ wiekszg elastycznosc¢ i zdolnos¢ adaptaciji, czy tez istnieje potrzeba bardziej fundamentalnego przegladu
sposobu, w jaki organizacje konceptualizujg i zajmujg sie innowacjami? Debata ta dotyka sedna zarzgdzania
innowacjami, sprawdzajac, czy stopniowe dostosowywanie obecnych ram jest wystarczajgce, aby uwzglednic¢
dynamiczny charakter innowaciji, czy tez konieczna jest gtebsza transformacja sposobu myslenia i podejscia.

W miare, jak organizacje zmagajg sie z tymi pytaniami, dgzenie do skutecznych perspektyw zarzgdzania
innowacjami staje sie ewoluujgcg podrozg, ktéra wymaga ciggtej ponownej oceny strategii w obliczu szybko
zmieniajgcych sie uwarunkowan technologicznych i wymagan rynku:

Udoskonalanie istniejagcych modeli:

e Ta perspektywa sugeruje dostosowanie obecnych modeli zarzgdzania innowacjami w celu lepszego
dostosowania sie do zmian. Moze to oznacza¢ bardziej zwinne podejscie do zarzgdzania projektami, takie jak
metodyki Scrum lub Lean, ktére pozwalajg na iteracyjny rozwdj i szybkg adaptacje do informacji zwrotnych.

e Laboratoria innowacji lub projekty skunkworks, ktére dziatajg poétautonomicznie w stosunku do gtéwnej
dziatalnosci, mogg zapewnic¢ "bezpieczng przestrzen" dla radykalnych pomystéw, ktére mozna badaé¢ bez
ograniczen zwigzanych z procesami catej organizacji (McKinsey & Company, 2022).

Zmiana paradygmatu:

e Alternatywnie mozna argumentowac, ze konieczna jest bardziej fundamentalna zmiana perspektywy. Zamiast
prébowa¢ dopasowac innowacje do istniejgcych struktur, moze zaistnie¢ potrzeba przedefiniowania kultury
organizacyjnej, aby nadac priorytet zdolnosci adaptacyjnych i uczeniu sie, jako podstawowym zasadom.

e Moze to obejmowac przyjecie kultury, ktéra ceni eksperymentowanie, akceptuje porazke, jako proces uczenia
sie i nagradza przedsiebiorcze my$lenie na wszystkich poziomach organizaciji.

Transformacja metod:

¢ Na froncie metodologicznym moze pojawi¢ sie wezwanie do zupetnie nowych sposobéw pracy. Na przykiad
wigczenie myslenia projektowego w catej organizacji moze zakorzeni¢ sposéb mys$lenia nastawiony na ciggte
innowacje.

e Narzedzia i platformy wspoétpracy moga zdemokratyzowac proces innowacji, zapraszajgc do zglaszania
pomystéw wszystkich interesariuszy, w tym klientéw, poszerzajgc w ten sposdb ekosystem innowacji poza
granice organizacji.
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W dynamicznym $wiecie wspétczesnego biznesu podejscia do innowacji sg tak réznorodne, jak wielo$¢ organizaciji,
ktére je stosujg. Jak wskazato Swiatowe Forum Ekonomiczne w 2019 r., innowacje stanowig kluczowg site
napedzajgcg wzrost i zapewniajgcag diugoterminowy zréwnowazony rozwoj.

Organizacje wyruszajg w te podréz wykorzystujgc szereg strategii i metodologii, z ktérych kazda ma na celu
dostosowanie sie do ich odrebnych potrzeb, ram operacyjnych i kultur organizacyjnych. To dostosowanie praktyk
w zakresie innowacji podkresla przekonanie, ze nie ma jednego uniwersalnego rozwigzania; sukces w zakresie
innowacji wymaga raczej elastycznego i zniuansowanego zrozumienia konkretnego kontekstu i celéw organizaciji.

Koncentrujgc sie na szczegotach, opracowano kompleksowg matryce, czerpigc spostrzezenia z siedmiu raportow
krajowych opracowanych przez partneréw projektu INNOVATE. Matryca ta stuzy do okreslenia kluczowych
czynnikdbw napedzajgcych innowacje, nakreslenia powszechnych wyzwan, zaproponowania mozliwych do
zastosowania rozwigzan i zidentyfikowania podstawowych umiejetnosci w czterech réznych sektorach:
organizatoréw ksztalcenia i szkolenia zawodowego, duzych przedsiebiorstw, matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP) oraz przedsiebiorstw typu start-up:
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Umiejetnosci cyfrowe
i integracja technologii
- podkresla znaczenie
wyposazenia uczniow
w umiejetnosci
cyfrowe niezbedne do
rozwoju w $wiecie
opartym na
technologii i
zintegrowania tych
narzedzi z procesem
uczenia sie.

Wspotpraca
branzowa. Odnosi sie
do partnerstw miedzy
instytucjami
edukacyjnymi a

Badania i rozwdj oraz
otwarte innowacje -
Koncentruje sie na
inwestycjach w badania
i rozwéj w celu
tworzenia nowych
produktéw i ustug oraz
na przyjeciu podejscia
opartego na otwartych
innowacjach w celu
uwzglednienia
zewnetrznych
pomystow i $ciezek
wprowadzania na
rynek.

Zachety rzgdowe
odnoszg sie do

Zdolnos¢ adaptacji do
rynku - Podkresla
potrzebe
elastyczno$ci matych i
Srednich
przedsiebiorstw i
zdolnosci do
reagowania na
Zmieniajgce sig
warunki rynkowe.

Wsparcie
transformaciji cyfrowej.
Odnosi sie do procesu
integracji technologii
cyfrowej ze wszystkimi
obszarami
dziatalnosci,

Ekosystem

przedsiebiorczosci.

Opisuje sie¢
przedsiebiorcow,
inwestorow,
ustugodawcow
iinnych
interesariuszy
biznesowych,
ktérzy wspierajg
rozwdj i innowacje
start-upow.

Tolerancja ryzyka
i uczenie sie.
Odnosi sie do
zdolnosci do
angazowania sie

przemystem w celu wykorzystania zasadniczo zmieniajgc  w przedsiewziecia,

zapewnienia, ze programow rzgdowych,  sposob ich dziataniai  ktore niosg ze

program nauczania takich jak ulgi dostarczania warto$ci  sobg pewien

jest zgodny podatkowe, dotacje klientom. stopien ryzyka

Z rzeczywistymi i dotacje, ktore oraz zdolnosci do

wymaganiami, wspierajg dziatalno$c Koncentracja na uczenia sie

a uczniowie sg innowacyjng w przewadze zarébwno na

przygotowani do przedsigbiorstwach. konkurencyjnej Sukcesach, jak

pracy. Polega na i porazkach w celu
Wspotpraca identyfikowaniu napedzania

Nauczanie interdyscyplinarna i wykorzystywaniu innowacgji.

rozwigzywania Zacheca do wspotpracy — unikalnych aspektow

problemow. miedzy réznymi firmy, ktore dajg jej Dostep do

Obejmuje wigczenie dziedzinami i dziatami, przewage nad finansowania

krytycznego myslenia  aby wnieSc rozne konkurencja. i inkubatorow

i rozwigzywania perspektywy do Obejmuje

probleméw do rozwigzywania mentoring, zasoby

programow problemdéw i innowacji. i mozliwosci

edukacyjnych w celu nawigzywania

wspierania innowacji kontaktow.

i zdolnosci

adaptacyjnych.

Dostosowanie Procesy biurokratyczne. Ograniczenia Zréwnowazony

programu nauczania Poruszanie sie po zasobow. rozwo;j.

do branzy.
Zapewnienie
dopasowania
programow
edukacyjnych do
aktualnych potrzeb
i technologii branzy.

Szybka ewolucja
technologiczna.
Nadagzanie za szybkim

skomplikowanych
procedurach
administracyjnych, ktore
moga utrudnia¢ wysitki
na rzecz innowacji.

Integracja innowac;ji
Skuteczne wigczanie
nowych pomystéw

i technologii do

Dziatanie przy
ograniczonych
zasobach
finansowych,
technologicznych
i ludzkich.

Dostep do
wykwalifikowanych
talentéw
Przyciagganie

Rozwijanie firmy
w Sposob, ktory
Jjest mozliwy do
opanowania

i zrbwnowazony
w perspektywie
dfugoterminowey.

Obecnosé¢ na
rynku.
Budowanie silnej
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tempem postepu
technologicznego
i wigczanie go do
programu nauczania.

Dostep do zasobdéw.
Zabezpieczenie
niezbednych narzedzi,
technologii

i materiatow do
efektywnej nauki.

istniejgcych modeli
biznesowych i praktyk.

Znalezienie
wtaSciwej rownowagi
inwestycyjnej miedzy
natychmiastowg
rentownoscig,

a dtugoterminowym
innowacyjnym
wzrostem.

i zatrzymywanie
pracownikéw
posiadajgcych
umiejetnosci
niezbedne do
innowacji.

Wsparcie regulacyjne
Zrozumienie i
przestrzeganie
odpowiednich
przepisoéw i polityk,
ktore majg wptyw na
innowacje.

marki i bazy
klientéw na
konkurencyjnych
rynkach.

Przeszkody
regulacyjne

i prawne.
Pokonywanie
wyzwan prawnych
i zrozumienie
wymogow
regulacyjnych.

Partnerstwo
szkoleniowe w Swiecie
rzeczywistym
Wspotpraca

z branzami w celu
zapewnienia
studentom
praktycznego
doswiadczenia.

Aktualizacje
programéw nauczania
Z nowymi
technologiami
Regularnie
ods$wiezamy tresci
edukacyjne w celu
uwzglednienia
najnowszych
osiggniec
technologicznych.

Inkluzywno$¢

w dostepie cyfrowym
Zapewnienie
wszystkim uczniom
réwnego dostepu do
cyfrowych narzedzi i
zasobow
edukacyjnych.

Interdyscyplinarne
zespoty ds . innowacji
Tworzenie zespotow
Z réznych dziatow

w celu wspierania
réznorodnych
pomystow i rozwigzan.

Szkolenie pracownikow
w zakresie innowacji
Oferowanie warsztatow
i kursow majgcych na
celu zwigkszenie
umiejetnosci
innowacyjnych

i my$lenia
pracownikoéw.

Systemy zarzadzania
pomystami
Wdrazanie systemow
do wychwytywania,
oceny i wdrazania
innowacyjnych
pomystow
pracownikow.

Strategiczne sojusze

i partnerstwa
Tworzenie wspotpracy
Z innymi firmami lub
instytucjami w celu
uzyskania obopdinych
korzy$ci w zakresie
innowaciji.

Specjalizacja na
rynkach niszowych
Koncentracja na
okreslonych
segmentach rynku,

w ktérych firma moze
zaoferowac unikalng
wartosc.

Wykorzystanie
wsparcia finansowego
i doradczego

Z programow
rzgdowych i unijnych.

Rozwdj produktu
zorientowany na
klienta
Projektowanie
produktow lub
ustug z silnym
naciskiem na
potrzeby i opinie
klientow.

Metodyki Agile
i Lean
Przyjecie
elastycznego

i wydajnego
podejscia do
operacji
biznesowych

i rozwoju
produktow.

Silna zacheta do
zaangazowania
inwestorow
Tworzenie
przekonujgcych
narracji w celu
przyciggniecia

i zabezpieczenia
finansowania.

Business
College

CSES EI!HJINEE HILL <: syncnify

é CARDET EECATRO

die Berater



Co-funded by
the European Union

Umiejetnosci
techniczne i branzowe
Opanowanie
aktualnych technologii
i zrozumienie praktyk
branzowych.

Zdolnos¢ adaptacii

i ciggte uczenie sie
Umiejetnosc
dostosowywania sie
do nowych informacji

Przywddztwo na rzecz
innowac;ji

Kierowanie

i motywowanie
zespotow w kierunku
innowacyjnych
wynikow.

Wspotpraca
miedzyfunkcyjna
Efektywna praca

w réznych obszarach

Przedsigbiorczy
sposob myslenia
Przejmowanie
inicjatywy, zaradnos$c¢
i gotowos¢ do
podejmowania
skalkulowanego
ryzyka.

Networking
i budowanie relacji
Nawigzywanie

Zmyst biznesowy

i wiedza
techniczna
Zrozumienie rynku
i posiadanie
umiejetnosci
technicznych
istotnych dla
dziatalnosci start-
upu.

Elastyczno$¢

i ciggtego wiedzy specjalistycznej  cennych kontaktéw i odpornos¢

aktualizowania swojej  w organizacji. z innymi osobami Umiejetnosc

bazy wiedzy. w branzy. dostosowania sie

Znajomosc technologii do niepowodzern

Kreatywne Zrozumienie Efektywnos¢ i wytrwatosci

rozwigzywanie i wykorzystanie wykorzystania w obliczu wyzwan.

problemow aktualnych technologii zasobow

Opracowywanie istotnych dla biznesu. Maksymalizacja Skuteczne

innowacyjnych ograniczonych przekazywanie

rozwigzan wyzwan zasobow w celu pomystow

poprzez kreatywno$c¢ uzyskania potencjalnym

i krytyczne mysSlenie. optymalnych wynikéw  inwestorom w celu
innowaciji. zapewnienia

finansowania.

Argumentem przemawiajgcym za uniwersalnoscig metod innowacji jest koncepcja, zgodnie z ktérg podstawowe
zasady innowacji, takie jak orientacja na klienta, iteracyjny rozwdj i wspétpraca miedzyfunkcyjna, majg uniwersalne
zastosowanie w organizacjach kazdej wielkosci i sektora (Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Badan
Naukowych i Innowacji, 2023). Jednak pytanie, czy metody innowacji powinny by¢ dostosowane do wielkosci
organizacji i czy kazda firma, niezaleznie od wielkosci i celu, moze korzysta¢ z dowolnej metody, jest ztozona
i zastuguje na szczegdtowq dyskusje. Skutecznosé metod innowaciji jest czesto uzalezniona od réznych czynnikow,
w tym struktury i kultury organizacyjnej, zasobéw i celéw strategicznych (1ISO 2022, Harvard Business Review, 2009).

Alokacja zasoboéw

e Duze przedsiebiorstwa czesto dysponujg znacznymi zasobami, ktére pozwalajg im inwestowac¢ w kompleksowe
strategie innowacji, takie jak dzialy badawczo-rozwojowe, partnerstwa z instytucjami badawczymi i szeroko
zakrojone badania rynku. Organizacje te mogg wdrazac szeroko zakrojone metody innowaciji, w tym zaréwno
innowacje stopniowe, jak i radykalne (Enterprise Europe Network, 2022).

e Zdrugiej strony przedsiebiorstwa typu start-up i MSP zazwyczaj dziatajg przy ograniczonych zasobach. Mogg
one odnies¢ wieksze korzysci z metod lean i agile w zakresie innowacji, takich jak metodologia Lean Start-up
lub bootstrapping, ktére pozwalajg na szybka iteracje w oparciu o informacje zwrotne od klientéw bez
znacznych inwestycji poczgtkowych (Enterprise Europe Network (EEN), b.d.).

Struktura i kultura organizacyjna

e Elastyczne, a sztywne struktury: Start-upy czesto majg bardziej elastyczne struktury organizacyjne, ktére moga
tatwo przyja¢ i czerpa¢ korzysci z metod takich jak myslenie projektowe i otwarte innowacje (Komisja
Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Badah Naukowych i Innowacji, 2023). W przeciwienstwie do tego, wieksze
przedsiebiorstwa mogg by¢ zmuszone do poruszania sie po bardziej ztozonych procesach biurokratycznych,
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co utrudnia wdrazanie szybkich cykli innowacji bez dostosowania tych metod do ich ustrukturyzowanych
Srodowisk (Dickson, K. E., & Hadjimanolis, A. 1998).

e Kultura innowaciji: Kultura, ktéra zacheca do eksperymentowania i toleruje porazki, ma kluczowe znaczenie dla
innowacji. Podczas gdy start-upy naturalnie sktaniajg sie ku tej kulturze, wieksze organizacje mogg by¢
zmuszone do wdrozenia konkretnych strategii, takich jak przedsiebiorczos¢ wewnatrzorganizacyjna, aby
wspierac takie srodowisko (Komisja Europejska, 2023).

Cele strategiczne i pozycja rynkowa

e Wiodaca pozycja na rynku, a zakidcenia: Firmy o ugruntowanej pozycji mogg koncentrowaé sie na metodach
innowaciji, ktére wzmacniajg ich pozycje rynkowa i koncentrujg sie na stopniowych ulepszeniach, podczas gdy
start-upy moga sktania¢ sie ku przetomowym metodom innowacji, aby znalez¢ dla siebie nisze (Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), 2021/2022).

Personalizacja i skalowalnos¢

e Podczas gdy podstawowe zasady metodologii, takich jak Lean Start-up, mys$lenie projektowe i otwarte
innowacje, majg szerokie zastosowanie, konkretne taktyki i strategie wdrazania mozna dostosowac¢ do
wielkosci, kultury i celéw organizacji, co sugeruje potgczenie uniwersalnosci i zdolnosci adaptacyjnych (ISO,
2022).

Transformacja cyfrowa i globalizacja

e W dobie transformacji cyfrowej i globalizacji bariery w przyjmowaniu réznych metod innowaciji sg coraz nizsze.
Narzedzia i platformy cyfrowe umozliwiajg nawet matym firmom angazowanie si¢ w otwarte innowacje,
wspotprace z globalnymi partnerami i wykorzystywanie narzedzi do zarzgdzania pomystami, ktére kiedys$ byty
domeng wiekszych podmiotdw.

Uczenie sie i adaptacja

o Ciaggte uczenie sie i dostosowywanie sie do zmian rynkowych jest niezbedne dla wszystkich organizacji. Metody
takie jak ciagly rozwdj zawodowy i wspieranie kultury ciggtego uczenia sie sg powszechnie korzystne,
podkreslajgc, ze chociaz skala wdrozenia moze sie rézni¢, podstawowe zasady majg szerokie znaczenie
(Komisja Europejska, 2023).

W ponizszej tabeli przedstawiono rézne metody i procesy, ktére organizacje mogg stosowac¢ w celu stymulowania
innowacji w swojej dziatalnosci. Moze to stuzy¢ za przewodnik, prezentujgcy szeroki wachlarz strategii, od otwartych
innowacji i myslenia projektowego po metodologie lean start-up i zwinny rozwoj. Kazdej metodzie towarzyszy krotki
opis, podkreslajgcy jej podstawowe zasady i konkretny kontekst, w ktérym jest ona najskuteczniej stosowana.

Ponizsza tabela pozwala na lepsze zrozumienie réznorodnosci w praktykach innowacyjnych, ilustrujgc, w jaki
sposob rézne podejscia mogg by¢ dostosowane do unikalnych wyzwan i mozliwosci, przed ktérymi stojg organizacje
w dgzeniu do wzrostu i zrbwnowazonego rozwoju:

Wspélpraca miedzyfunkcyjna: Angazuje rozne dziaty, takie jak HR, finanse, IT, marketing
i sprzedaz, wspotpracujgce ze sobg, aby wnies¢ rozne perspektywy do procesu innowaciji.
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Otwarte innowacje: Strategia, ktéra zacheca firmy do wspétpracy z podmiotami
zewnetrznymi, takimi, jak klienci, dostawcy, a nawet konkurenci, w celu pozyskiwania nowych
pomystow.

Model Otwartych Innowacji: Praktyka poszukiwania wiedzy i rozwigzan spoza organizacji
w celu wzmocnienia wewnetrznych wysitkéw innowacyjnych.

Sieci wspotpracy z udziatem uniwersytetow i instytutéow badawczych: Partnerstwa, ktére
umozliwiajg dzielenie sie wiedzg oraz wspolne wysitki badawczo-rozwojowe.

Myslenie projektowe: Podejscie, ktdre koncentruje sie na zrozumieniu potrzeb
uzytkownikow i szybkim prototypowaniu rozwigzan, koncentrujgc sie na doswiadczeniu
klienta i praktycznej uzytecznosci.

Metodologia Lean Start-up: Opowiada sig za iteracyjnym i wydajnym opracowywaniem
produktéw lub ustug w oparciu o informacje zwrotne od klientéw w celu szybkiego
zaspokojenia potrzeb rynku.

Zréwnowazone projektowanie w biznesie: Integruje przyjazne dla srodowiska praktyki
i rozwigzania z procesem innowacji, dostosowujgc rozwoj produktu do celow
zréwnowazonego rozwoju.

Metody wynalazcze: Organizacja stosuje odpowiednio zaprojektowany system nagréd, aby
zacheci¢ pracownikéw do okreslonych zachowah. Skfadnikami systemu sg wynagrodzenia,
premie i dodatki.

Market pull, czyli rozwdj innowacji w odpowiedzi na zapotrzebowanie klientéw. Rozwigzania
tworzone z udziatem uzytkownikow okreslane sg mianem innowaciji zorientowanych na
uzytkownika

Narzedzia do zarzadzania pomystami: Platformy cyfrowe wykorzystywane do zarzgdzania,
opracowywania i oceny pomystéw wnoszonych przez pracownikéw, wspierajgce
demokratyczny i inkluzywny proces innowaciji.

Hackathony: Wydarzenia ograniczone czasowo, podczas ktérych osoby intensywnie
wspotpracujg w celu rozwigzania konkretnych problemoéw lub opracowania nowych
pomystéw, czesto koncentrujgc sie na technologii i innowacjach.

Normy ISO dotyczace zarzadzania innowacjami (np. seria ISO 56000): Zawierajg one
zestaw wytycznych i zasad dotyczgcych ustanowienia systematycznego systemu
zarzgdzania innowacjami w organizacjach.

Systemy nagréd: Wykorzystywane przez organizacje do zachecania pracownikéw do
innowacyjnych zachowan poprzez nagrody pieniezne i niepieniezne.

Zachety finansowe i promocyjne: Srodki, ktére wspierajg przedsiebiorstwa zaangazowane
w rozwoj innowacyjnych technologii lub modeli biznesowych.

Przedsigbiorczos¢ wewnatrzorganizacyjna: Zacheca pracownikéw w firmie do
opracowywania nowych produktéw lub dziatan, podobnie jak przedsiebiorcy wewnetrzni.

Kultura ciagtego uczenia sie i adaptacji: Zachecanie do myslenia organizacyjnego, ktére
jest otwarte na nowe pomysty i ciggte doskonalenie.

Kultura korporacyjna innowacji: Rozwijanie kultury organizacyjnej, ktéra ceni i wspiera
innowacyjne mys$lenie i praktyki.

Ciagly rozwdj zawodowy: Ciggta edukacja i szkolenia dla menedzerdéw, aby byé na biezgco
z najnowszymi trendami i umiejetnosciami w swoich dziedzinach wiedzy.
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Transformacja cyfrowa i inicjatywy w zakresie cyberbezpieczenstwa: Przyjecie
technologii cyfrowych w celu zwiekszenia wydajnosci operacyjnej i zdolnosci innowacyjnych.

Rozporzadzenie w sprawie procesu transferu technologii: Ramy prawne majace na celu
utatwienie transferu technologii z badan do zastosowan rynkowych.

Europejska scena innowacji to zbior historii, z ktorych kazda opowiada o wiasnej podrézy, wyzwaniach
i inteligentnych strategiach radzenia sobie z nimi. Podkreslanie sukcesow tych, ktérzy dokonali znaczgcych
postepéw, ma kluczowe znaczenie, ale réwnie wazne jest, aby pamietaé, ze te osiggniecia sg tylko jednym
z aspektow catej podrozy. Od Cypru po Szwecje, od Finlandii po Butgarie, od Austrii po Polske i Francje, narracje te
taczy wspodlne zaangazowanie w przekraczanie granic tego, co mozliwe. Ich triumfy sg nie tylko komercyjne, ale
takze kulturowe, poniewaz zostaty uksztattowane przez unikalne srodowiska biznesowe w ich europejskich domach.

Zatozyciele: Uniwersytet Cypryjski, profesor George Michaelides, Fundacja Badan i Innowacji Cypru oraz Imperial
College London

Centrum Doskonatosci Badan i Innowacji KIOS (KIOS CoE), zlokalizowane na Uniwersytecie Cypryjskim, jest
doskonatym przyktadem innowacyjnych strategii zarzadzania i najlepszych praktyk. Utworzony we wspotpracy z
Imperial College London, KIOS CoE wytonit sie z projektu Teaming Horizon 2020, co stanowi znaczacy krok w
tworzeniu zaawansowanych obiektow badawczych. Obiekty te sg wyposazone w najnowoczesniejsze narzedzia do
oceny eksperymentalnej, testowania, prototypowania i inteligentnych technologii ukierunkowanych na reagowanie
w sytuacjach kryzysowych, koncentrujgc sie na krytycznych obszarach bezpieczenstwa, monitorowania i kontroli
infrastruktury. KIOS CoE stanowi przyktad tego, jak wspdtpraca miedzy agencjami panstwowymi,
przedsiebiorstwami i instytucjami akademickimi moze napedza¢ innowacje. Wykorzystujgc swojg wiedze
technologiczng i rozpowszechniajgc wiedze w zakresie technologii cyfrowych, KIOS CoE ma na celu wprowadzenie
Cypru w ere cyfrowg, z korzyscig zaréwno dla sektora komercyjnego, jak i publicznego. Inicjatywa ta,
wspotfinansowana przez Komisje Europejska i cypryjskie Ministerstwo Badan, Innowacji i Polityki Cyfrowej, pokazuje
skutecznos¢ silnego modelu partnerstwa publiczno-prywatnego. Dzigki plynnej integracji badan, technologii i
wspélnych wysitkdow, KIOS CoE jest liderem we wspieraniu innowacji na Cyprze. (Centrum Doskonatosci Badan i
Innowaciji KIOS, Uniwersytet Cypryjski).

Zatozyciele: Nami Zarringhalam i Alan Mamedi

Historia sukcesu Truecaller, szwedzkiego start-upu, jest przyktadem innowacyjnosci i globalnego zasiegu.
Wspolzatozony przez Alana Mamedi i Nami Zarringhalam, Truecaller zmienit sposdb wyszukiwania numerow
telefonéw i blokowania potgczen spamowych. Z najwiekszym rynkiem w Indiach, aplikacja moze pochwali¢ sie 350
milionami uzytkownikéw na calym Swiecie. Wspierana przez znanych inwestoréw i wyceniana na ponad 1,15
miliarda dolarow w 2024 roku, podréz Truecaller odzwierciedla kwithgcg szwedzkg scene technologiczna, ktéra
obejmuje odnoszgce globalne sukcesy firmy, takie jak Spotify i Skype. Szwedzkie srodowisko, charakteryzujgce sie
matymi rynkami krajowymi i wspierajgcym rzgdem sprzyjajgcym rozwojowi technologii, lezy u podstaw tego sukcesu.
Historia Truecaller jest Swiadectwem zdolnosci Szwecji do tworzenia innowacyjnych gigantéw technologicznych o
globalnym wptywie od samego poczatku.

Kluczowg role w sukcesie firm takich jak Truecaller odegrato Srodowisko Szwecji. Szwecja oferuje niewielki rynek
krajowy, ktéry wymaga globalnej perspektywy dla start-upéw, zachecajgc je do wczesnej ekspansji
miedzynarodowej, czego przyktadem jest Truecaller. Ponadto solidna infrastruktura Szwecji, wsparcie rzgdowe w
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zakresie technologii i kultura wspétpracy sprzyjajg kwithgcemu srodowisku technologicznemu. To sprzyjajgce
srodowisko pozwala start-upom eksperymentowac i wprowadzaé innowacje, kiedy Truecaller rozpoczat dziatalnosc¢,
Srodowisko innowacji w Sztokholmie kwitto.

Zatozyciele: Mikael Hed, Niklas Hed i Jarmo Valkama

Firma Rovio Entertainment, znana z gry Angry Birds, jest przyktadem zarzgadzania innowacjami w Finlandii. Firma
przeksztalcita sie z matego start-upu w globalng marke poprzez wspieranie innowacyjnej kultury, projektowanie
zorientowane na uzytkownika, iteracyjny rozwdj i strategie wieloplatformowg. Pomimo wyzwan, takich jak nasycenie
rynku i ryzyko zwigzane z rozszerzeniem marki, Rovio osiggneto globalng rozpoznawalnosc i sukces finansowy,
rozszerzajgc dziatalnos¢ na towary i rozrywke. Ich zdolno$¢ adaptacji, zrozumienie trendéw rynkowych i kultura
innowacji podkreslajg kluczowe elementy skutecznego zarzadzania innowacjami. Rovio skupito sie na tworzeniu
gier, ktére byly tatwe do grania, atrakcyjne wizualnie i bardzo wciggajgce. To zorientowane na uzytkownika podej$cie
byto podstawg ich filozofii projektowania. Przed sukcesem Angry Birds, Rovio opracowato wiele innych gier, uczac
sie na podstawie kazdego doswiadczenia. Ten iteracyjny proces byt kluczem do udoskonalenia ich umiejetnosci i
zrozumienia rynku.

Zatozyciele: Viktor Bilyanski i lvan Ilvanov

Scalefocus to firma programistyczna, ktéra dostarcza zwinne rozwigzania, realizujgc ponad 500 projektéw dla ponad
300 klientdéw na catym Swiecie, w tym firm z listy Fortune 500. Wspiera otwartg kulture innowacji, angazujac klientow
w proces rozwoju w celu zbadania wielu rozwigzan i aktywnego zaangazowania sie w podejmowanie decyzji. Dzieki
innowacjom w zakresie procesow wewnetrznych, wyzwan klientéw i nowych produktéw, Scalefocus zdobyt wiele
nagrod, w tym nagrode Innovative Company of the Year na Forbes Business Awards oraz Grand Stevie® Award za
technologie opieki zdrowotnej. Ich produkty, takie jak SoundVision i ViruSafe, zostaty docenione za ich wptyw
spoteczny. Firma tworzy réwniez przestrzerh demonstracyjng dla innowacji w swojej siedzibie. Krasimir Kostadinov
podkresla znaczenie wczesnej walidacji rynkowej innowacji, aby zapewni¢, ze sg one nie tylko genialne
technologicznie, ale takze majg wptyw spoteczny.

Zatozyciele: Florian Gschwandtner, Christian Kaar, René Giretzlehner i Alfred Luger

Runtastic, austriacka firma zajmujgca sie aplikacjami zdrowotnymi i fithess, zatozona w 2009 roku, odnotowata
znaczny wzrost z 182 milionami rejestracji i 341 milionami pobran. Aby sprosta¢ potrzebie skutecznych negocjacji
SaaS i korzystnych warunkéw, Runtastic nawigzat wspotprace z Sastrify, skracajgc czas negocjacji z trzech miesiecy
do trzech tygodni i oszczedzajgc zasoby. Stawiajgc czota wyzwaniom zwigzanym z rosngcg linig produktow i
potrzebg bycia na biezaco z trendami cyfrowymi, zatozyciele wdrozyli App Store Optimization (ASO), poprawiajgc
swoje rankingi w sklepie z aplikacjami. Aby zarzgdza¢ szybkim wzrostem i ulepsza¢ swojg oferte, Runtastic zostat
sprzedany Adidas Group za 220 milionéw euro w 2015 roku, umozliwiajgc przysztg ekspansje przy jednoczesnym
zachowaniu niezaleznosci i zespotu zatozycielskiego. Strategie wspotzatozycieli w zakresie innowacji obejmowaty
partnerstwa, przyjecie nowych metodologii, takich jak ASO, oraz restrukturyzacje poprzez przejecie przez Adidas
Group.

Zatozyciele: Katarzyna Goch i Krzysztof Lukaszuk

iYoni to przetomowa polska aplikacja, ktéra wspiera zdrowie reprodukcyjne przy uzyciu zaawansowanej technologii,
medycyny i sztucznej inteligencji. Pomaga parom w poczeciu dziecka i zapewnia kobietom wiarygodne informacje
na temat zdrowia, seksu i porodu. Przy zaledwie 104 wyspecjalizowanych lekarzach w Polsce i braku placowek
ginekologicznych, iYoni jest kluczowym narzedziem, biorgc pod uwage, ze 66% kobiet uwaza informacje na temat
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zdrowia reprodukcyjnego w Internecie za niezadowalajgce. Aplikacja moze pochwali¢ sie 91-procentowg
doktadnoscig w przewidywaniu ptodnosci dzieki analizie danych z 260 000 cykli menstruacyjnych oraz ocenie badan
hormonalnych i nasienia, dzieki czemu diagnostyka i leczenie nieptodnosci sg bardziej skuteczne. Aplikacja ktadzie
réwniez nacisk na bezpieczenstwo danych, oferuje spersonalizowane porady i zostata opracowana przez
ITgenerator w ciggu szesciu miesiecy. Majac na celu integracje z programami zdrowotnymi wspierajgcymi ptodnosé,
iYoni zostata zainstalowana przez ponad 130 000 uzytkownikéw w 176 krajach i ma ocene 4,7/5. Aplikacja zmienia
krajobraz opieki medycznej nad ptodnoscia i jest dostepna w 13 jezykach w sklepach z aplikacjami.

Zatozyciele: Yves Guillemot, Claude Guillemot, Michel Guillemot, Gérard Guillemot i Christian Guillemot (pieciu
braci)

Ubisoft, wiodgca francuska firma z branzy gier wideo, jest uznawana za innowacyjne zarzadzanie i najlepsze
praktyki. Firma, znana z takich franczyz jak Assassin's Creed i Far Cry, ma zdecentralizowang strukture, ktéra
promuje kreatywno$é w swoich globalnych studiach. Innovation Lab firmy Ubisoft bada trendy technologiczne i
spoteczne, wspétpracujac z partnerami zewnetrznymi w celu wprowadzania innowacji w grupie. Pomimo wyzwan w
dynamicznej branzy gier, Ubisoft traktuje priorytetowo zaangazowanie graczy i informacje zwrotne w celu ulepszenia
swoich gier. Sukces firmy charakteryzuje sie zréznicowanym, komercyjnie udanym portfolio i reputacjg firmy, ktéra
rozwija branze gier dzigki innowacyjnym fabutom i rozgrywce.

Histori Historie sukcesu europejskich organizacji sg napedzane przez kombinacje czynnikoéw, ktére obejmuja
wspieranie kultury innowacji, kreatywnosci i ciggtego uczenia sie, co pozwala im szybko dostosowywac sie do zmian
rynkowych i technologicznych. Koncentrujg sie one na poprawie doswiadczenia uzytkownika poprzez intuicyjne
projekty, angazujgce tresci i skuteczne rozwigzania, zapewniajgc, ze ich oferty rezonujg z odbiorcami. Strategiczna
wspétpraca i stosowanie zwinnych metodologii, takich jak iteracyjny rozwéj, umozliwiajg szybkie dostosowanie sie
do opinii uzytkownikéw i zmian rynkowych. Wykorzystujgc analityke danych do podejmowania decyzji, jak pokazaty
prognozy ptodnosci iYoni, firmy te osiggajg bardziej precyzyjne wyniki i skuteczne rozwigzywanie problemoéw.
Wsparcie rzgdowe i wizjonerskie przywodztwo dodatkowo napedzajg ich rozwdj i innowacje, przeksztatcajgc
wyzwania w mozliwosci réznicowania i wptywu spotecznego.

W erze nieustannych zmian opanowanie zarzadzania innowacjami i dostosowanie sie do nowych ram ma kluczowe
znaczenie dla sukcesu organizacji. Szybko zmieniajgce sie otoczenie technologiczne, wraz ze zmianami w
modelach ekonomicznych i globalnymi wyzwaniami, podkreslajg potrzebe ustrukturyzowanych strategii innowaciji.
W tym kierunku 1SO56000 ktadzie nacisk na podstawowe umiejetnosci, takie jak strategiczne przewidywanie i
zdolnos¢ adaptaciji, kluczowe dla organizacji dgzgcych do wywierania wptywu na ksztatt przysztosci swoich branz.
Mimo to, pomimo uznania znaczenia rozwoju umiejetnosci, nadal istnieje znaczna luka w wiedzy na temat wartosci
zarzgdzania innowacjami, w szczegdélnosci w europejskich przedsiebiorstwach zawodowych (EVE), takich jak
organizatorzy ksztatcenia i szkolenia zawodowego, MSP i przedsiebiorstwa typu start-up.

Niniejszy Raport Whitepaper ma na celu wypeienie tej luki poznawczej, dostosowujgc umiejetnosci do globalnych
potrzeb gospodarczych i przedstawiajgc najlepsze praktyki zarzgdzania innowacjami. Przedstawia kompleksowg
narracje na temat zarzgdzania innowacjami, koncentrujac sie w szczegélnosci na aspekcie "Know-Why" procesu
innowacji poprzez wyjasnienie przyczyn i motywacji stojgcych za przyjeciem praktyk zarzadzania innowacjami.
Badajgc teoretyczne podstawy i strategiczne znaczenie zarzadzania innowacjami, praca ta stanowi podstawe do
gtebszego zrozumienia mozliwych do podjecia krokéw i narzedzi (tj. Know-How), ktérych organizacje potrzebuja,
aby z powodzeniem poradzi¢ sobie z tg przemiang. Zapewni to, ze organizacje bedg nie tylko $wiadome
teoretycznego znaczenia zarzadzania innowacjami, ale beda réwniez biegte w praktycznym stosowaniu tej wiedzy,
utatwiajgc w ten sposob ptynng integracje innowacyjnych praktyk z ich paradygmatami zarzadzania i procesami
operacyjnymi.
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