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Kontekst projektu INNOVATE

W Swiecie ciggtych zmian, napedzanym szybkim rozwojem technologicznym i globalnymi
wyzwaniami, a takze potrzeba dostosowania sie organizacji do szybko zmieniajgcych sie
warunkéw na rynku pracy, innowacyjnosc jest kluczowga przewaga konkurencyjng i zarazem
kluczem do sukcesu.

Aby wypetnic¢ te luke, projekt INNOVATE i niniejszy przewodnik majg na celu dopasowanie
obecnych umiejetnosci do nowych potrzeb globalnej gospodarki poprzez przekazanie
pakietu najlepszych praktyk w zarzadzaniu innowacjami oraz wyjasnienie ich wptywu na
rynek pracy. Przewodnik opiera sie na wytycznych i zasadach normy 1S056000, aby pomdc
organizacjom w tworzeniu i utrzymaniu rozwoju gospodarczego oraz wysokiej jakosci
innowacyjnych produktéw. Celem przewodnika jest promowanie nabycia niezbednych
umiejetnosci i metodologii, aby zainteresowane strony mogty skuteczniej osiggac¢ swoje cele
(Whitepaper, 2024). Projekt INNOVATE rozwija zarzgdzanie innowacjami w nastepujacych
krajach partnerskich: Austria, Butgaria, Cypr, Finlandia, Francja, Polska i Szwecja.

Zaréwno specjalisci, jak i liczne instytucje edukacyjne i biznesowe, nadal w duzej mierze nie
sg Swiadomi strategicznego znaczenia innowacji. Organizatorzy ksztatcenia i szkolenia
zawodowego odgrywaja kluczowg role w rozwoju kompetencji pracownikdow, ktérzy powinni
by¢ nie tylko wykwalifikowani, ale takze zdolni do adaptacji i innowacji. Przedsiebiorstwa,

w tym MSP, przyczyniaja sie do wzrostu aktywnosci gospodarczej i zatrudnienia, jednak ich
rozwdj i potencjat konkurencyjnosci jest czesto hamowany przez luke w praktykach
zarzadzania innowacjami (Whitepaper, 2024).

Innowacja to nie tylko tworzenie czegos nowego, to wykorzystywanie nieograniczonych
mozliwosci, ktére stojg przed nami. W tym przewodniku zebralismy kilka kluczowych
narzedzi, ktére pomogg innowatorom znalez¢ nowe rozwigzania i pomysty, ktére mogg
zosta¢ wykorzystane w obszarze zarzgdzania innowacjami.

Kluczowe jest, aby mate i $rednie przedsiebiorstwa inwestowaty w innowacje i wdrazaty je.
Firmy powinny przyjac strategie i opracowac plan innowacji, zapewniajac przy warunki
sprzyjajace tworzeniu tym kultury wspierajgcej kreatywnos¢. Proces innowacji jest dobrym
sposobem na zorganizowanie innowacji w praktyce.

Warto mie¢ na uwadze, ze zarzadzanie innowacjami to nie tylko narzedzia, ktérych
uzywamy, ale takze sposdb myslenia, ktory przyjmujemy. Korzystajgc z metod takich jak Lean
Startup, agile innovation, PDCA czy Open Innovation, warto mieé na uwadze, ze innowacje

i zarzgdzanie innowacjami oparte s takze na kreatywnosci, zdolnosci adaptacji, ciggtym
dazeniu do rozwigzywania problemdw i tworzeniu wartosci dla klientow i firmy.

W niniejszym przewodniku zaprezentowalismy zestaw metod i narzedzi zgodnych z
przebiegiem poszczegdlnych etapow procesu zarzgdzania innowacjami. Dzieki temu mozesz
przejs¢ przez caty proces i znalez¢ narzedzia, ktore sg dla Ciebie odpowiednie. Zacznij od
przetestowania jednego narzedzia i wyprébuj jego dziatanie w praktyce. Jezeli bedzie ono
spetniato twoje oczekiwania, mozesz przetestowac reszte.

Mamy nadzieje, ze przewodnik okaze sie przydatny.



Definicja innowacji i zarzagdzania
Innowacjami

Czym jest innowacja? Zgodnie z norma ISO 56000, innowacja to tworzenie lub modyfikacja
danego elementu, ktéra wnosi catkiem nowg wartos$¢ lub zmienia istniejgcg wartos¢ w cos
nowego(ISO 2020). Koncepcja ta podkresla, ze zaréwno nowatorstwo, jak i postrzeganie

z tym innowacje moga przybieraé rézne formy. Mogg to by¢ produkty, ustugi, procesy,
modele lub metody. W tym kontekscie zarzadzanie innowacjami odgrywa kluczowag role,
gdyz polega na dostosowaniu réznych czynnikdw w celu zapewnienia, ze podejmowane
inicjatywy innowacyjne sg zgodne z szerszymi celami organizacji (Whitepaper 2024).
McKinsey (2022) definiuje innowacje, jako systematyczng praktyke opracowywania

i wprowadzania na rynek przetomowych produktéw i ustug, ktére maja stuzy¢ klientom.

Najprosciej rzecz biorac, definicjg innowacji jest robienie czegos$ innego. Mozna jg réwniez
zdefiniowa¢, jako nowy pomyst, produkt, urzgdzenie lub ustuge (Oxford University Press,
2023). Powszechnie stosowana definicja innowacji pochodzi z OECD i tzw. Podrecznika Oslo:
Innowacja to nowy lub ulepszony produkt lub proces (lub ich kombinacja), ktéry rézni sie
znacznie od wczesniejszych produktéw lub procesdw i ktéry zostat udostepniony
potencjalnym uzytkownikom (produktu) lub wprowadzony do uzycia przez jednostke
(proces)” (OECD/Eurostat, 2018).

Kreatywnosc
i pomysty

Informacje
zwrotnei
adaptacja

INNGVATE

Rysunek 1. Czym moze by¢ innowacja? Zrédto: IdeaScale 2023



Innowacja oznacza tworzenie nowych rzeczy, zwykle w celu rozwigzania problemu.

W biznesie oznacza to opracowywanie i tworzenie nowych pomystow i produktéw lub
wykorzystywanie istniejgcych pomystdw i przeksztatcanie ich w co$ lepszego. Innowacja to
dziatanie polegajgce na zmianie procesu lub produktu w sposéb, ktéry znaczgco zwieksza
jego wartos¢ lub uzytecznosé. Istnieje wiele sposobdw na generowanie i wdrazanie
innowacji, jednak wszystkie zazwyczaj wigzg sie z kreatywnym mysleniem. Innowacje nie sg
wytgczng domeng biznesu ale majg miejsce rowniez zyciu spotecznym (Indeed 2023).

Zarzgdzanie innowacjami

W oparciu o stownictwo ISO 56000 zarzadzanie innowacjami mozna zdefiniowac jako proces
zarzadzania i kontrolowania innowacyjnych aspektéw organizacji (ISO, 2020). Obejmuje ono
opracowanie wizji innowacji, strategii, polityk i celéw oraz tworzenie struktur
organizacyjnych i procesdw niezbednych do osiggniecia celéw, w tym kompleksowe
planowanie, zapewnianie wsparcia, zarzgdzanie dziataniami, ocene wynikéw i utatwianie
ciggtego doskonalenia.

Poniewaz zarzadzanie innowacjami jest tak szerokim i nieco abstrakcyjnym tematem, zostato
ono skonceptualizowane poprzez podziat na cztery kluczowe obszary: kulture, zdolnosg¢,
strategie i strukture. W praktyce skuteczna innowacja wymaga, aby wszystkie cztery aspekty
byty brane pod uwage i dobrze ze sobg wspdtpracowaty.

Rysunek 2: Cztery kluczowe obszary zarzgdzania innowacjami dostosowane z Viima 2023.
Kultura

Kultura odnosi sie do zdolnosci organizacji zwigzanych z ludzmi i jest uwazana za jeden
z najwazniejszych czynnikow stymulujgcych innowacje biznesowe. Innowacyjna kultura
korporacyjna podkresla potrzebe ciggtego myslenia o nowych sposobach doskonalenia. Ceni



szybkos¢, ciggte uczenie sie i eksperymentowanie, a niepowodzenie uwaza za normalng
czesc procesu tworzenia czego$ nowego. Firmy o innowacyjnej kulturze przyjmuja, ze
innowacje moga pochodzi¢ od kazdego w organizacji - nie tylko z géry. Takie organizacje
zapewniajg wystarczajacg swobode i wolnos$¢ osobom pracujgcym w firmie i sg kierowane
przede wszystkim wizjg, a nie podejsciem opartym na taricuchu polecen (Nieminen 2023).

Umiejetnosci / zasoby

Dotyczy to zasobdw, ktére organizacja posiada do tworzenia innowacji i zarzgdzania nimi. Te
sg przede wszystkim zwigzane z ludzmi i obejmujg zaréwno zdolnosci poszczegdlnych osdb,
jak i wspotpracujacych ze sobg zespotow. Mozliwosci organizacyjne obejmujg kapitat wiedzy,
praktyczne umiejetnosci ludzi, wiedze ukrytg i unikalne spostrzezenia. Inne zasoby, takie jak
kapitaf finansowy, moga by¢ rowniez potrzebne do tworzenia innowacji, gdyz czesto
konieczne jest zainwestowanie srodkéw finansowych w celu przetestowania i wprowadzenia
na rynek nowych pomystow (Nieminen 2023).

Strategia

Strategia polega na osiggnieciu przewagi konkurencyjnej poprzez dostarczanie klientom
unikalnej wartosci dodanej, a innowacje sg tylko jednym ze sposobdw na osiggniecie celéw
strategicznych. Strategia wyznacza kierunek dziatan innowacyjnych i strukturyzuje prace nad
innowacjami. Strategia innowacji powinna by¢ dostosowana do ogdlnej strategii biznesowej,
Aby rzeczywiscie poprawié poszczegdlne aspekty swojej dziatalnosci i osiggngé¢ wyznaczone
cele (Nieminen 2023).

Struktura

Struktura organizacyjna sktada sie z réznych zespotdéw, procesdw, kanatéw komunikacji

i infrastruktury. Jest to system, ktéry okresla, jak konkretne dziatania sg zarzgdzane w celu
osiggniecia celdw organizacji. Odpowiednie struktury umozliwiajg organizacjom
efektywniejsze funkcjonowanie i innowacje, poprzez skuteczne wykorzystanie tych
zdolnosci. Struktura organizacyjna okresla sposéb, w jaki informacje przeptywajg pionowo
oraz poziomo pomiedzy réznymi szczeblami i zespotami w organizacji. Odpowiednie kanaty
komunikacji sprawig, ze proces wdrazania bedzie ptynniejszy. Gdy komunikacja nie jest
ograniczona, a informacje przeptywajg we wszystkich kierunkach, wptywa to pozytywnie na
wewnetrzne funkcjonowanie firmy (Nieminen 2023).



Dlaczego warto wprowadzac
innowacje?

Zdolnos¢ do innowacji jest wazng cechg, ktéra ludzie mogg wykorzystaé do przysztego
rozwoju biznesu. Skutecznie zastosowana innowacja przynosi wiele korzysci. Moze by¢
kluczem do odkrywania nowych mozliwosci i utrzymywania przewagi konkurencyjnej w
branzy. Innowacje mogg prowadzi¢ do wyzszej satysfakcji klientéw i zwiekszonymi
przychodami. Jest takze sposobem na wyrdznienie sie na tle konkurencji na rynku i
zmniejszenie konkurencji w swojej niszy. Innowacja moze prowadzi¢ do zwiekszenia
produktywnosci, poniewaz motywuje profesjonalistow, gdy widza, ze ich pomysty sg
wdrazane. Jest fundamentem rozwoju gospodarczego w technologii, zaréwno w zakresie
sprzetu, jak i oprogramowania (Indeed, 2023).

Znaczenie innowacji

Nieprzewidziane wyzwania sg nieuniknione w biznesie. Innowacje mogg pomac Ci
wyprzedzi¢ konkurencje i przy okazji przyczyni¢ sie do rozwoju firmy. Oto trzy powody, dla
ktorych innowacje sg kluczowe dla Twojej firmy:

1. Umozliwia dostosowanie sie: Innowacje sg niezbedne, aby firmy mogty sie
dostosowac i sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym ze zmianami.

2. Sprzyja rozwojowi: Stagnacja moze by¢ niezwykle szkodliwa dla firmy. Osiggniecie
wzrostu organizacyjnego i gospodarczego poprzez innowacje jest kluczem do
utrzymania sie na rynku we wspétczesnym, wysoce konkurencyjnym swiecie.

3. Woyrdznia firmy na tle konkurencji: Wiekszo$¢ branz jest wypetniona wieloma
konkurentami oferujgcymi podobne produkty lub ustugi. Innowacja moze
wyrozni¢ Twoja firme od innych (Boyles 2022).

Innowacja jest niezbedna w miejscu pracy, poniewaz zapewnia firmom przewage w zakresie
szybszej penetracji rynkéw i lepsze powigzanie z rozwijajgcymi sie rynkami, co moze
prowadzi¢ do wiekszych mozliwosciami. Innowacyjnos¢ pomaga w opracowaniu
oryginalnych koncepcji, jednoczesnie dajgc innowatorowi proaktywne, pewne podejscie do
podejmowania ryzyka i realizacji zadan.

Innowacyjna kultura firmy utatwia jej rozwdj, nawet jesli proces twérczy nie zawsze
przebiega w najprosty sposéb. Wyprébowane i przetestowane metody mogg by¢
niezawodne, ale prébowanie nowych rozwigzan jest optacalnym eksperymentem
(Henderson 2021).



Proces innowacji

Innowacja jest procesem ciggtym, a organizacje powinny wspieraé kulture innowacji.
Obejmuje to zbieranie opinii, promowanie nauki z sukceséw i porazek oraz nieustanne
poszukiwanie nowych mozliwosci innowacji. Regularne przegladanie i doskonalenie
samego procesu innowacji jest rowniez kluczowe dla optymalizacji zdolno$ci organizacji do
skutecznego wprowadzania innowacji.

Krok 1 K(l)'oczll: _3 Krok 7
Identyfikuj AL Monitoruji
mozliwosci “'h'e'lz oceniaj

Krok 4

Opracuj i
prototypuj

Rysunek 3. Siedem kluczowych etapéw procesu innowacji. Zrédto: IdeaScale 2023.

Proces innowacji zazwyczaj obejmuje kilka kluczowych krokéw, ktdre organizacje
wykorzystujg do generowania i wdrazania innowacji. Pomimo rdznic w podejsciach, ponizej
wymieniono ogdlne etapy procesu innowacji.



Krok 1. Identyfikuj mozliwosci

Pierwszym krokiem jest zidentyfikowanie mozliwosci wprowadzenia innowacji. Mozna tego
dokonac poprzez badania rynku, analize potrzeb klientéw, analize trendéw lub ocene
wewnetrzng. Konieczne jest okreslenie, ktére mozliwosci beda odpowiedzig na
zidentyfikowane potrzeby.

Krok 2. Generuj pomysty

Po zidentyfikowaniu mozliwosci, kolejnym krokiem jest generowanie pomystéw. Mozna tego
dokonac za pomoca sesji burzy mézgdéw, konkurséw pomystéw, informacji zwrotnych od
klientéw lub rozmaitych dziatan opartych na wspoétpracy. Celem jest wygenerowanie wielu
kreatywnych i innowacyjnych pomystow, ktére mogg by¢ odpowiedzig na zidentyfikowane
mozliwosci.

Krok 3. Ocen i wybierz pomysty

Po burzy mdzgdéw kolejnym krokiem jest ocena i wybdr najbardziej perspektywicznych
pomystéw. Wigze sie to z oceng wykonalnosci, rentownosci i celowosci kazdego pomystu.
Celem jest zidentyfikowanie pomystéw, ktore warto realizowaé.

Krok 4. Opracuj i prototypuj

Po dokonaniu wyboru pomystéw mozna je dalej opracowywaé i prototypowaé. Wybrane
pomysty sg przeksztatcane w konkretne prototypy, makiety lub MVP (Minimum Viable
Products). Celem jest przetestowanie i zweryfikowanie koncepcji, zebranie informacji
zwrotnych i w razie potrzeby, ulepszenie pomystéw.

Krok 5. Testuj i iteruj (powtarzaj)

Na tym etapie prototypy lub MVP s3 testowane z udziatem uzytkownikow badz
w rzeczywistych sytuacjach. Zbierane sg opinie klientow, a koncepcje s3g iterowane
i udoskonalane. Proces iteracji pomaga potwierdzi¢ przyjete zatozenia, odkryé potencjalne
obszary wymagajace poprawy i ulepszy¢ innowacje przed przejsciem do nastepnej fazy.

Krok 6. Wdrazaj i skaluj (zwiekszaj zasieg)

Po przetestowaniu i udoskonaleniu innowacji mozna jg wdrozyé i zwiekszy¢ jej zasieg. Na tym
etapie opracowywany jest szczegétowy plan wdrozenia i podejmowane sg niezbedne kroki
w celu wprowadzenia innowacji na rynek lub wdrozenia jej w organizacji.

Krok 7. Monitoruj i oceniaj

Po wdrozeniu wazne jest, aby monitorowac i ocenia¢ wydajnos¢ i wptyw innowacji. Dotyczy
to monitorowania kluczowych wskaznikow i wskaznikdw wydajnosci. Regularna ewaluacja
pomaga zidentyfikowaé¢ obszary wymagajgce poprawy, wprowadzi¢ niezbedne zmiany
i zdoby¢ niezbedne doswiadczenie dla przysztych inicjatyw innowacyjnych.

Zatacznik 2: 1SO 56000 i proces innowaciji, to przeglad serii ISO 56000 dotyczacej zarzadzania
innowacjami wraz z zawartoscig tej serii 1ISO, ktéra koreluje z etapami niniejszego
Przewodnika. Ponadto zatgcznik ten zawiera studia przypadkéw w kontekscie serii ISO 56000
oraz opis normy ISO/TS 56010:2023.
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Pierwszym krokiem jest zidentyfikowanie mozliwosci wprowadzenia innowac;ji.
Moina tego dokonaé poprzez badania rynku, analize potrzeb klientow, analize
trenddw lub ocene wewnetrzna. Konieczne jest okreslenie, ktore mozliwosci beda
odpowiedzig na zidentyfikowane potrzeby.




Opis metody w pigutce

Otwarte innowacje to oparte na wspotpracy podejscie do rozwigzywania problemow, ktére
wykorzystuje zbiorowg inteligencje szerokiego grona osdb. Propozycje otwartych innowacji
moga obejmowac pomysty dotyczace konkretnych wyzwan lub mozliwosci, sugestie
potencjalnych nowych firm i partneréw oraz informacje zwrotne bezposrednio od klientéw
(Itonics 2023).

Metoda ta promuje wspodtprace w zakresie wymiany pomystéw i wiedzy specjalistycznej
zarowno w ramach otwartej przestrzeni biznesowej, jak i poza nig. Podstawowe podejscie
jest dos¢ demokratyczne, poniewaz innowacje nie ograniczajg sie do granic zadnego
Srodowiska biznesowego, ale moga byc¢ pozyskiwane z dowolnego obszaru. W ten sposdb
Srodowisko biznesowe moze odnies¢ znaczne korzysci ze wspoétpracy z réznymi
interesariuszami, niezaleznie od tego, czy znajdujg sie oni w tej samej branzy, czy poza nia.
Metoda ta wspiera wspoétprace i wymiane wiedzy miedzy réznymi interesariuszami i
sektorami, umozliwiajgc organizacjom zwiekszenie ich zdolnosci do wprowadzania innowacji
i skuteczniejszego reagowania na wyzwania.

W dzisiejszym szybko zmieniajgcym sie swiecie biznesu innowacyjnos¢ stata sie kluczowa
przewaga konkurencyjng. Firmy, ktdre sg zdolne do ciggtego wprowadzania innowacji i
dostosowywania sie do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych, majg wieksze szanse na
osiaggniecie sukcesu i przewagi nad konkurencjg. Otwarte innowacje pozwalajg firmom
identyfikowa¢ mozliwosci innowacji, wyrdzniac sie, tworzy¢ wartosé i pozostawac w
czotéwce rozwoju (Faster Capital).

SEARCH
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Infografika metody

Otwarta innowacja

INFOGRAFIKA

- Identytikuj
mozliwosci

: _)
. o o &

Rysunek 4. Otwarte innowacje. Zrédto: IdeaScale.
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Mocne i stabe strony metody

Dostep do szerszej puli pomystow i
wiedzy specjalistycznej: Otwarte
innowacje umozliwiajg organizacjom
korzystanie z zewnetrznych zrédet
innowacji, takich jak klienci, dostawcy,
instytucje badawcze i startupy. Dzieki
temu organizacje uzyskujg dostep do
szerszego zakresu pomystow, wiedzy i
doswiadczenia, ktdre mogg by¢
niedostepne wewnetrznie.

Szybsze wprowadzanie produktéw na
rynek: Wspodfpracujac z partnerami
zewnetrznymi, organizacje zyskujg
mozliwos¢ przyspieszenia procesow
innowacyjnych. Otwarte innowacje
umozliwiajg szybszy rozwdj i
komercjalizacje nowych produktéw lub
ustug poprzez wykorzystanie
zewnetrznych zasobdéw i mozliwosci.
Wyrdznienie sie na tle konkurencji:
Otwarte innowacje pozwalajg firmom
wyroznic sie wsrod konkurencji poprzez
wprowadzenie nowych narzedszi,
technologii i technik.

Zdolnos¢ adaptacji: Poprzez otwartos¢
na zewnetrzne pomysty i technologie,
otwarte innowacje dajg firmom
elastycznos¢ w dostosowywaniu sie do
zmian rynkowych i nowych trendéw.
Zwiekszona konkurencyjnosé: Otwarte
innowacje pomagajg organizacjom
zachowac konkurencyjnos¢ poprzez
wykorzystanie zewnetrznej wiedzy i
mozliwosci. Uzyskujac dostep do

réoznorodnych perspektyw i wiedzy

StABE STRONY

Obawy zwigzane z wtasnoscia
intelektualna: Dzielenie sie wiedzg i
wspotpraca z partnerami zewnetrznymi
moze budzi¢ obawy o ochrone
wiasnosci intelektualnej. Wymaga to
starannego zarzgdzania prawami
wtasnosci intelektualnej, umowami i
mechanizmami budowania zaufania w
celu zapewnienia odpowiedniej
ochrony cennych aktywow.
Szczegdblnym wyzwaniem jest
zarzadzanie i koordynacja duzej liczby
propozycji i wnioskdw. Aby osiggnac
sukces, otwarte inicjatywy innowacyjne
muszg by¢ dobrze zorganizowane.
Ustalenie jasnych wytycznych i
kryteridw wyboru moze okazac sie
wyzwaniem, podobnie jak gwarancja,
wyboru najlepszych propozyciji i ich
rozwoju.

Bariery kulturowe i organizacyjne:
Wprowadzenie otwartych innowacji
moze wymagac zmiany kultury
organizacyjnej. Wyzwaniem moze by¢
przezwyciezenie wewnetrznego oporu
przed dzieleniem sie informacjami,
wspotpracy z partnerami zewnetrznymi
i przyjeciem bardziej otwartego i
opartego na wspotpracy sposobu
myslenia.

Organizacje muszg zarzgdzac szeregiem
kwestii, takich jak zaufanie i
wspotpraca, roznice kulturowe, prawa

wiasnosci intelektualnej, zarzagdzanie
ztozonoscig i opdér wobec zmian, aby w
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innowacyjne i konkurencyjne produkty
lub ustugi.

e Trwata przewaga konkurencyjna:
Ciggte innowacje zapewniajg
dtugoterminowa konkurencyjnosé, zas
cykl innowacji pomaga utrzymac
przewage konkurencyjng na rynku i
sprosta¢ zmieniajgcym sie potrzebom i

oczekiwaniom konsumentow.

specjalistycznej, firmy moga petni wykorzystac potencjat otwartych
opracowywat jeszcze bardziej innowacji i osiggna¢ pozadane efekty.

Jak korzystac z tej metody?

Otwarte innowacje w MSP promuja komercjalizacje poprzez faczenie wewnetrznych
mocnych stron z zewnetrzng wspotpracg i outsourcingiem w celu uzyskania przewagi
konkurencyjnej (Henttonen i Lehtimaki 2017).

Wszystkie dobre pomysty nie zawsze pochodzg z wnetrza wtasnej firmy i nie wszystkie musza
by¢ rozwijane dalej w jej ramach. Dla firm oznacza to, ze ludzie muszg zmienic sposdb, w jaki
patrzg na firme i jej otoczenie. Zaangazowanie innych w rozwéj nowych produktéw i
technologii moze wnies¢ ogromng wartos¢ dodang. Wspodtpraca moze odbywaé sie z innymi
firmami z branzy, dostawcami, uniwersytetami i oczywiscie odbiorcami koicowymi. Metoda
ta ma kluczowe znaczenie w tym srodowisku.

Ostatecznie model biznesowy, ktéry opisuje, w jaki sposdb firma tworzy wartos¢ z innowacji i
ktdre elementy uzyskuje wewnetrznie, a ktére zewnetrznie, w duzej mierze okresla, w jaki
sposoéb i kiedy wiedza zewnetrzna jest potrzebna i wykorzystywana (Chesbrough, 2003).




Narzedzia i techniki

otwartych innowacji

Okresl swoje cele i @

zakres
Zaangazuj
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Rysunek 5. Mapa wykorzystania narzedzi i technik otwartych innowacji. Zrédto: Itonics.




Krok 1: Zdefiniuj cele i zakres

Zacznij od jasnego zdefiniowania celow, ktére chcesz osiggnaé dzieki otwartym innowacjom.
Niezaleznie od tego, czy chodzi o ulepszenie oferty produktowej, usprawnienie procesow
wewnetrznych czy zidentyfikowanie nowych modeli biznesowych, wyrazne ukierunkowanie
jest niezbedne.

Krok 2: Zaangazuj interesariuszy

Po zdefiniowaniu celdw zaangazuj kluczowych interesariuszy, takich jak pracownicy,
kierownictwo, a nawet klientéw, o ile to konieczne. Upewnij sie, ze wszyscy sg $wiadomi
znaczenia i korzysci ptyngcych z otwartych innowacji oraz wspierajg kulture wspdlnego
rozwigzywania problemow.

Krok 3: Poznaj i wybierz narzedzia

Dostepnych jest wiele narzedzi otwartych innowacji, ktére pomogg osiggna¢ zatozone cele.
Przyktadowo, narzedzia takie jak InnoCentive i IdeaScale oferujg platformy do
crowdsourcingu pomystéw. Inne zasoby mogg obejmowac oprogramowanie open-source do
wspolnych projektéw lub interfejsy APl (Application Programming Interfaces), ktére
umozliwiajg integracje zewnetrznej funkcjonalnosci z twoimi produktami.

Krok 4: Testy pilotazowe

Zanim w petni wdrozysz nowe narzedzie lub technike, przeprowadz test pilotazowy, aby
ocenié jego skutecznos¢. Wykorzystaj zebrane wyniki do wprowadzenia zmian i optymalizacji
procesu. Mozesz przyktadowo zorganizowac¢ konkurs pomystéw w swoim dziale, aby
przetestowac platforme crowdsourcingowg przed wdrozeniem jej w firmie.

Krok 5: Rozszerzaj i integruj

Kiedy bedziesz zadowolony z wynikéw eksperymentu, mozesz rozszerzy¢ proces innowacji na
kolejne obszary swojej dziatalnosci. Zintegruj takze narzedzia z dotychczasowymi procesami
pracy, aby uzupetniaty, a nie zaktdcaty istniejgce dziatania.

Krok 6: Monitoruj i oceniaj

Wykorzystaj analityke i kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI), aby zmierzy¢ wptyw otwartych
innowacji. Narzedzia takie jak Google Analytics do $ledzenia zaangazowania klientéow czy
wewnetrzne metryki do pomiaru wydajnosci proceséw mogg dostarczy¢ cennych informaciji.

Krok 7: Powtarzaj i ulepszaj

Otwarte innowacje to ciaggly proces. Wykorzystaj zebrane dane i informacje zwrotne, aby
doskonali¢ swoje wysitki w zakresie innowacji. Szukaj nowych narzedzi, materiatéw i technik,
ktdre mozna zintegrowac ze strategig, aby osiggnac sukces.
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Dlaczego warto stosowac te metode?

Otwarte innowacje umozliwiajg organizacji skuteczniejsze tworzenie i pozyskiwanie wartosci.

Pomagajg tworzy¢ wartos¢ poprzez wykorzystanie znacznie wiekszej liczby pomystéw ze
wzgledu na wiaczenie réznorodnych koncepcji zewnetrznych (Chesbrough 2007).

W otwartych innowacjach organizacje strategicznie wykorzystujg wiedze wewnetrzng i
zewnetrzng, aby zwiekszyé swojg wartos$é biznesowa, a tym samym utrzymac trwata

przewage konkurencyjng (Sa, Ferreira & Jayantilal 2023).

Innymi stfowy, otwarte innowacje sg zwigzane z wyborem modelu biznesowego i strategii

technologicznej. Réznica miedzy otwartg a zamknietg innowacja jest jedynie kwestig definicji

i stopnia. Firmy mogg decydowac, ktére czesci wiedzy moga by¢ udostepnione publicznie,
a ktére pozostajg objete prawami wtasnosci intelektualnej (Bogers, Chesbrough, Heaton &
Teece 2019).

Wskazowki dotyczace stosowania metody

Sukces jest gwarantowany tylko wtedy, gdy firma jest wewnetrznie zorganizowana
i przygotowana na otwarte innowacje.

Dwa istotne wnioski:

1) Skupienie sie wytacznie na budowaniu relacji zewnetrznych opartych na innowacjach
(tj. przyjmowanie innowacji zewnetrznych) nie wystarcza, aby poprawi¢ zdolnosci
innowacyjne.

2) Menedzerowie, ktdrzy zamierzajg korzystac z innowacji zewnetrznych, powinni
przygotowac firme wewnetrznie, opracowujac strategie innowacji zaréwno dla proceséw
dzielenia sie wiedzg wewnetrzng, jak i zewnetrzng, jesli chcg poprawié zdolnosci
innowacyjne (Bagherzadeh, Markovic, Cheng & Vanhaverbeke 2020).

Nakresl krok po kroku plan wdrazania otwartych innowacji. W jaki sposéb bedziesz
pozyskiwac pomysty od pracownikow, klientéw, partnerdw i innych interesariuszy? Jak
bedziesz oceniaé¢ pomysty i zarzadzaé procesem? Jak Twoj zespdt poradzi sobie

z odrzuconymi propozycjami?

e Wyijasnij cele wdrazania otwartych innowacji oraz w jaki sposéb pomagajg one
osiggna¢ cele biznesowe. Czy prébujesz wejsé na nowe rynki, ulepszyé swojg oferte
ustug lub produktéw, promowac poszukiwanie nowych firm z zewnatrz, zmniejszy¢
ryzyko i koszty istniejgcych innowacji lub wprowadzi¢ nowe perspektywy i pomysty
do firmy?

e Podaj szczegdty dotyczace sposobu budowania zaangazowania. Jak dotrze¢ do
partnerow zewnetrznych w prosty i bezpieczny sposdb? Jak bedziesz sie
komunikowa¢ i zachecaé¢ do zaangazowania?

e Podaj przyktady udanych projektdw otwartych innowacji. Podaj kilka przyktadéw,
ktdre pokazujg, co otwarta innowacja moze osiggnac (Itonics 2023).
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Inne metody i narzedzia

Inwentaryzacja srodowiskowa Dzisiejsze zmiany przychodzg do firm z wiekszej liczby
kierunkow niz kiedykolwiek wczesniej. W miare jak rynek sie zmienia, innowator mapuje
wptyw na klienta i wykorzystuje wyniki do identyfikacji nowych mozliwosci dla klientéw.
Konieczne jest zatem okreslenie charakteru tych zmian. Musisz wiedzieé, w jaki sposdb
gospodarka, ustawodawstwo, zmiany spoteczne i kulturowe, technologia i konkurencja
zagraniczna wptyng na Twoja firme. (Merrill 2015).

Widzenie peryferyjne to zdolno$¢ do dostrzegania obiektéw i ruchéw poza bezposrednim
polem widzenia, zazwyczaj na skraju pola widzenia , kagtem oka”. Rozwijanie silnego widzenia
peryferyjnego jest niezbedne w biznesie, aby pozosta¢ zwinnym, innowacyjnym i
konkurencyjnym. (Merrill 2015).
Pozwala to na zadawanie nastepujacych pytan:
Jakie sg dotychczasowe $lepe punkty?
Jakie inne branze stanowig dla nas punkt odniesienia?
Z jakimi innymi firmami sie poréwnujemy?
Co mdwig klienci znajdujacy sie na obrzezach naszej branzy i konkurenci?
Jakie zaskoczenia mogg naprawde zaszkodzié firmie?
Jakie nowe technologie zmieniajg sytuacje w Twojej branzy?

Grupa fokusowa to narzedzie do prowadzenia dyskusji w matych grupach, ktére gromadzi
osoby o podobnych poglagdach i zadaje im pytania dotyczace, na przyktad, konkretnych ustug.
Celem innowatora jest zrozumienie pogladdw, opinii, przekonan, pomystéw i postaw wobec
konkretnego tematu w konkretnym kontekscie ustug, aby kierowaé przysztymi decyzjami
biznesowymi w tym kierunku. (Haaga-Helia.)

Tresci z serii ISO 56000 dotyczgce zarzgdzania innowacjami korelujgce z tym etapem naszego
podrecznika znajdujg sie w zataczniku 2: ISO 56000 i proces innowacji.
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Po zidentyfikowaniu mozliwosci, kolejnym krokiem jest generowanie pomystow.
Mozna tego dokonac¢ za pomoca sesji burzy mézgow, konkurséw pomystow,
informacji zwrotnych od klientéw lub rozmaitych dziatan opartych na wspétpracy.
Celem jest wygenerowanie wielu kreatywnych i innowacyjnych pomystéw, ktore
moga by¢ odpowiedzig na zidentyfikowane potrzeby i mozliwosci.




Opis metody w pigutce

Lejek innowacji - to narzedzie, ktére pomaga firmom w zarzadzaniu nowymi pomystami.
Pomaga usprawni¢ innowacje i zminimalizowac ryzyko, poprzez proces ustalania
priorytetéw, przegladu, selekcji, eliminacji, udoskonalania i testowania proponowanych
rozwigzan.

Nie wszystkie pomysty przechodzg przez lejek. Proces eliminacji jest kluczowy, poniewaz
odrzucenie niewykonalnych pomystéw na wczesnym etapie oszczedza czas i pienigdze,
umozliwiajgc skoncentrowanie zasobdw na bardziej obiecujacych innowacjach.

Przeciwnie, pomyst, ktéry pomysinie przejdzie przez wszystkie etapy lejka innowacji,
powinien wyfoni¢ sie jako wykonalny produkt lub ustuga. Bedzie on rozwijany i testowany

przy odpowiednim poziomie struktury i zarzgdzania, bez utrudnien ze strony ucigzliwych
procesow.

Infografika metody

LEJEK INNOWACJI

2. Wybor
mozliwosci

4. Produkcja i
uruchomienie

5. Zarzgdzanie
portfolio badan i
rozwoju

3.Rozwgj i
testowanie

1.ldentyfikacja
mozliwosci

Zrédto: https://www.nulivo.com/items/1276/innovation-funnel-diagram-keynote-template
Rysunek 6: Lejek innowacji. Zrédto: Nulivo.
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Mocne i stabe strony narzedzia

e Tworzy przewage konkurencyjna dla e Czasochtonny proces
firmy e Ryzyko waskiego

e Woysokiej jakosci proces rozwoju ukierunkowania i utraty
pomystow wartosciowych pomystéw

e Przejrzysta matryca i kryteria oceny e Wymaga znacznych zasobdéw

e Mozliwos¢ dostosowania do réznych e Brak elastycznosci na
rozmiarow organizacji i branz dynamicznych rynkach/w

e Zmniejszona niepewnos¢ i wczesne niestabilnych sytuacjach
rozpoznawanie porazek

Jak korzystac€ z narzedzia?

Model sktada sie z 5 kluczowych etapéw. Na kazdym etapie firma decyduje, czy przejs¢ do
nastepnego poziomu innowacji. Punkty decyzyjne okreslane sg jako bramki etapowe lub
bramki decyzyjne. W idealnym przypadku na kazdym etapie cze$¢ pomystéw zostanie
wyeliminowana, wytaniajgc najlepsze pomysty.

Etap 1: Ideacja - geneza pomystow Kazda innowacyjna koncepcja zaczyna sie od pomystu.
Podczas fazy ideacji, czesto wspomaganej przez sesje myslenia projektowego lub otwarte
platformy innowacji, pojawia sie wiele nowych koncepcji. Zespoty generujg ciggty przeptyw
pomystéw.

Etap 2: Ewaluacja - Przeglad potencjatu Przy tak duzej ilosci pomystéw kluczowa jest ich
krytyczna ocena. W trakcie etapu oceny wykorzystuje sie dostepne dane oraz okreslone
kryteria, aby oceni¢ potencjalny wptyw i wykonalno$¢ kazdego pomystu. Skupia sie na
identyfikacji najbardziej mozliwych do wdrozenia pomystdw, a nie tylko na tych najlepszych..

Kryteria oceny powinny by¢ zgodne z misjg, wizjg i celami firmy. Okre$l, w jaki sposéb
bedziesz mierzy¢ sukces swoich innowacji, a nastepnie odpowiednio ustrukturyzuj ramy
oceny.

Etap 3: Prototypowanie - wprowadzanie pomystow w zycie Mie¢ genialny pomyst to jedno;
zobaczyé, jak zaczyna dziatac, to co$ zupetnie innego. Na etapie prototypowania obiecujace
pomysty sg przeksztatcane w namacalne prototypy lub prébne propozycje ustug. Prototypy
te reprezentujg nowe ustugi lub produkty z potencjatem zrewolucjonizowania branzy.

Etap 4: Testowanie — Tygiel Aby ocenié¢ wykonalnos¢ pomystu, nalezy go przetestowac.
Przed catkowitym wdrozeniem, pomysty poddawane sg rygorystycznym testom.
Mechanizmy informacji zwrotnej, takie jak grupy fokusowe i inicjatywy na wczesnym etapie,
sg niezbedne, aby dopracowad koncepcje do catkowitego wdrozenia.
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Etap 5: Wdrozenie - ostateczna faza Po przetestowaniu i dopracowaniu pomyst przechodzi
od propozycji w portfolio innowacji do kompleksowej oferty produktu lub ustugi.

Dlaczego warto korzystac z tego narzedzia?

Lejek innowacji moze by¢ skutecznym narzedziem do zarzgdzania procesem innowacji,
jednak jego skutecznosc zalezy od tego, w jaki sposdb jest wdrazany i zarzadzany. Definiujac
konkretne cele, zachecajgc do réznorodnego uczestnictwa, wspierajac kulture innowacji oraz
stosujgc elastyczne procesy, organizacje mogg maksymalizowac skutecznos¢ lejka innowacji.
Narzedzie to pomaga zawezi¢ szeroki wachlarz pomystéw do najbardziej wykonalnych i
wartosciowych. Usprawnia proces innowacji, czynigc go bardziej efektywnym i tatwiejszym
do zarzadzania. Lejek innowacji mozna réwniez dostosowac do wielkosci i potrzeb kazdej
organizacji, od startupéw po duze przedsiebiorstwa. Dodatkowo, wykorzystanie technologii,
uproszczenie procesu podejmowania decyzji oraz ciggte monitorowanie postepéw pomoze
zapewni¢, ze lejek innowacji pozostanie dynamicznym i cennym elementem strategii
innowacyjnej organizacji. Organizacje muszg znalez¢ réwnowage miedzy uporzadkowanym
podejsciem lejka a elastycznoscig i otwartoscig, aby uchwyci¢ i rozwija¢ zaréwno innowacje
inkrementalne, jak i przetomowe.

Wskazowki dotyczace korzystania z narzedzia

1. Zdefiniuj konkretne cele i kryteria przed rozpoczeciem procesu - pomoze to
wyznaczy¢ kierunek generowania i oceny pomystéw. Ustalenie konkretnych
kryteridw powinno obejmowac takie czynniki, jak wykonalnos¢, potencjat rynkowy,
zgodnos¢ z celami biznesowymi i wptyw innowacji. Przedstaw cele i kryteria
wszystkim uczestnikom. Przejrzystos$é pozwala wszystkim zrozumieé oczekiwania i
proces oceny.

2. Zachecanie do réznorodnego uczestnictwa - zachecanie do uczestnictwa
pracownikéw z réznych dziatéw i szczebli organizacji.

3. Wykorzystaj technologie i narzedzia, aby uczynié proces bardziej interaktywnym,
wizualnym i nowoczesnym - korzystaj z technologii i narzedzi, aby usprawnié proces
innowacji, utatwic¢ wspotprace i $ledzié¢ postepy. Wdrazaj wirtualne platformy
wspotpracy, aby umozliwi¢ zdalnym zespotom efektywne uczestnictwo w procesie
innowacji.

4. Korzystaj metodologii Agile - Wdrazaj metodologie Agile, takie jak rozwdj iteracyjny
lub szybkie prototypowanie, aby szybko testowac i udoskonala¢ pomysty.

Lejek innowacji do zarzadzania pomystami: Uzyj lejka innowacji do zarzadzania przeptywem
pomystéw, dzieki czemu tylko najlepsze pomysty zostang opracowane i wdrozone w ramach

modelu biznesowego.

Korzystanie z lejka innowacji tagcznie moze zapewnic potezne podstawy do generowania i
udoskonalania pomystéw biznesowych.
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Inne metody i narzedzia

Ayoa Free doskonate wprowadzenie do map mysli, procesu, ktéry od dziesiecioleci ulepsza
sposéb myslenia ludzi. Zywe gatezie Ayoa stymulujag mdzg do tworzenia skrétéw myslowych.
Sortuj, zaznaczaj, analizuj notatki i identyfikuj wiecej potgczen w wyraznie wizualny sposéb.

MindMap to kolejne narzedzie, ktére pomaga tworzy¢ i udostepnia¢ mapy mysli catkowicie
bezptatnie. Burza mdzgdw, tworzenie prezentacji i zaryséw dokumentéw za pomocg map
mysli oraz publikowanie pomystow online i w sieciach spotecznosciowych - sprawd? to.

Odwrdcona burza mézgow to technika kreatywnego rozwigzywania problemdw, ktéra
polega na mysleniu o problemie w odwrotnej kolejnosci poprzez generowanie pomystéw na
to, w jaki sposdb pogorszy¢ problem, zamiast bezposrednio go rozwigzaé. Takie podejscie
stuzy stymulowaniu nowych pomystéw i perspektyw, ktére moga nie pojawic sie podczas
tradycyjnych sesji burzy mézgéw. Sprawdz szablon odwréconej burzy mézgédw w Miro, aby
pomadc w zastosowaniu tej techniki.

Ideamap to narzedzie, ktére generuje pomysty za pomocg sztucznej inteligencji, czyniac
burze moézgdw bardziej efektywna. To innowacyjne narzedzie wykorzystuje zaawansowane
algorytmy do generowania unikalnych i inspirujgcych pomystéw, pobudzajgc wyobraznie i
pomagajac przetamac blokady tworcze.

Tresci z serii ISO 56000 dotyczace zarzadzania innowacjami korelujace z tym etapem naszego
przewodnika mozna znalez¢ w zatgczniku 2: 1ISO 56000 i proces innowacji.
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Kolejnym krokiem jest ocena i wybor najbardziej
perspektywicznych pomystow. Wigze sie to z oceng wykonalnosci, rentownosci

i celowosci kazdego pomystu. Celem jest zidentyfikowanie pomystow, ktére warto
realizowac.




Opis metody w pigutce

Szes$¢ kapeluszy myslowych to metoda stworzona przez Edwarda de Bono w 1985 roku,
majgca na celu poprawe efektywnosci myslenia. Metoda ta jest wykorzystywana do
wzmacniania tworczych dyskusji poprzez reprezentowanie réznych punktéw widzenia i
styléw myslenia. Polega ona na spojrzeniu na problem lub sytuacje z szesciu réznych
perspektyw, z ktorych kazda reprezentowana jest przez inny kapelusz. Technika szesciu
myslgcych kapeluszy jest doskonatym narzedziem do przeprowadzania burzy mézgow,
rozwigzywania problemoéw i podejmowania decyzji dotyczgcych wyboru pomystéw
(Airfocus).

1. Biaty kapelusz: obiektywny kapelusz, ktéry skupia sie na faktach, logice
i informacjach. Co wiemy? Jakie dane sg dostepne?

2. Czerwony kapelusz: kapelusz intuicyjny. Reprezentuje emocje, instynkt i uczucia.
Jakie sg nasze reakcje? Jak sie z tym czujemy?

3. Czarny kapelusz: ostrozny kapelusz. Stuzy do przewidywania negatywnych wynikéw.
Przyglada sie potencjalnym problemom i zagrozeniom. Co moze pdjs¢ nie tak? Jakie
sg wady?

4. 26tty kapelusz: optymistyczny kapelusz. Stuzy do poszukiwania pozytywnych
wynikow. Skupia sie na pozytywach i korzysciach. Jakie sg zalety? Dlaczego to dobry
pomyst?

5. Zielony kapelusz: kreatywny kapelusz, ktory pozwala na tworzenie duzej ilosci
pomystéw bez krytyki. Zacheca do kreatywnosci i nowych pomystéw. Jakie sg
alternatywne rozwigzania? Jak mozemy mysle¢ nieszablonowo?

6. Niebieski kapelusz: kapelusz kontroli, uzywany do zarzadzania i organizacji. Zarzadza
procesem myslenia. Jaki jest nastepny krok? Jak powinnismy zorganizowac nasze
myslenie?

Uzywajgc szesciu wybranych kapeluszy, mozesz bada¢ problem z réznych perspektyw, co
prowadzi do bardziej zrdwnowazonych i kompleksowych decyzji. To $wietne narzedzie do
burzy mézgdw, rozwigzywania problemdw i podejmowania decyzji o tym, ktére pomysty

wybrac w sposéb uporzgdkowany.
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Infografika metody

Szesc kapeluszy
myslowych

NIEBIESKI
KAPELUSZ
Zarzadza procesem
Stucha, kieruje uwaga,

Z0kTY
KAPELUSZ
Swiatlo i pozytywne
nastawienie
Optymizm, mozliwosci,

CZARNY KAPELUSZ
Ostroznosc i sceptycyzm
Niebezpieczeristwa, zagrozenia,
ryzyko, wady, najgorsze
scenariusze

intearuje, rozwia plusy, potengat

BIALY KAPELUSZ
Dane, fakty i
informacje

Co wiemy i czego
powinnismy sie dowiedziec.

CZERWONY
KAPELUSZ
ZIELONY KAPELUSZ Uczucia, reakcje +

Kreatywnos¢ i nastroje
zaskoczenie Jak sig czujemy: instynkt,
Alternatywy, przeformutowanie, szczere emoge, intuida

nieszablonowe pomysty, co by
byto gdyby

Rysunek 7. Sze$¢ myslacych kapeluszy. Zrédto: BiteSize Learning.
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Silne i stabe strony metody

Model promuje myslenie
rownolegte, w ktédrym wszyscy
dzielg sie swoimi przemysleniami
jednoczesnie, bez zbednych spordw.

Metoda jest intuicyjna, tatwa do
zastosowania i odpowiednia dla
kazdej branzy i grupy wiekowe;j
zdolnej do analitycznego myslenia.
Formalne szkolenie jest zalecane dla
gtebszego zrozumienia.

Model formalizuje typy myslenia,
zapewniajac zrbwnowazone i
konstruktywne dyskusje.

Model pozwala postugiwac sie
wspolnym jezykiem obejmujacym
wszystkie gtéwne style myslenia.

Metoda jest prosta, formalna i
neutralna, co czyni jg doskonatym
narzedziem do prowadzenia
rozmoéw, zmiany trybéw myslenia,
redukcji konfliktéw i czasu spotkan
oraz skutecznej analizy zagadnien i
generowania pomystow.

Doskonate narzedzie do selekcji
pomystéw w procesie
wspottworzenia.

StABE STRONY

Skutecznos¢ metody jest watpliwa
ze wzgledu na niezweryfikowane
stwierdzenia i niewystarczajgce
wsparcie naukowe.

Metoda jest bardziej skuteczna w
przypadku grupowej burzy mézgéw
niz indywidualnego rozwigzywania
problemdw.

Model moze by¢ niewtasciwie
stosowany w ztozonych dyskusjach
biznesowych, potencjalnie
zaktécajac dynamike, pomimo
korzysci ptynacych z jego
stosowania w dziataniach
grupowych skoncentrowanych na
negocjacjach lub generowaniu
pomystow.

Krytycy twierdzg, ze metoda szesciu
kapeluszy wydaje sie nienaturalna i
mylaca, potencjalnie marnujac czas
zamiast go oszczedzac.

Metoda moze prowadzi¢ do
etykietowania osobowosci

Niewtasciwe wykorzystanie metody,
takie jak przydzielanie kapeluszy na
cate spotkanie, sugeruje brak jasnej
komunikacji procesu. Krytycy
twierdzga, ze potrzebne sg bardziej
konkretne wskazéwki.

30



Jak korzystac z tej metody?

Przewodnik krok po kroku:

1. Wyjasnij cel: Zdefiniuj decyzje lub problem, ktérym chcesz sie zajac.

2. Skompletuj zespot: Zbierz uczestnikéw, ktdrzy wezma udziat w dyskusji.

3. Przydziel kapelusze: Uzyj sze$ciu rdznych kapeluszy, aby ukierunkowaé myslenie:

[0}

Biaty kapelusz: Koncentracja na faktach i danych. Skoncentruj sie na
dostepnych danych: Trendy rynkowe, dane demograficzne klientéw, analiza
konkurenciji. Zidentyfikuj luki w wiedzy i dowiedz sie, jakie dodatkowe
informacje sg potrzebne.

Czerwony Kapelusz: Wyrazaj emocje i uczucia. Wyrazaj przeczucia, intuicje i
emocje dotyczgce pomystow i pozycji rynkowej. Zachecaj do otwartego
dzielenia sie, bez oceniania lub potrzeby uzasadniania.

Czarny kapelusz: Identyfikuj ryzyka i potencjalne problemy. Krytyczna ocena
barier, ryzyka i potencjalnych problemoéw w zwiekszaniu udziatu w rynku.
Omoéwienie najgorszych scenariuszy i strategii fagodzenia skutkéw.

Z6tty kapelusz: Podkre$laj korzysci i pozytywne aspekty. Optymistyczny punkt
widzenia: potencjalne korzysci, najlepsze scenariusze i mozliwosci. Eksploracja
potencjalnych rozwigzan i potencjalnych korzysci.

Zielony kapelusz: Zachecanie do kreatywnos$ci i nowych pomystéw:
kreatywna burza mézgéw: nowe pomysty, innowacyjne strategie i
alternatywne podejscia. Zachecanie do nieszablonowego myslenia i
kwestionowanie istniejgcych zatozen.

Niebieski kapelusz: Zarzgdzaj procesem i upewnij sie, ze zasady sg
przestrzegane. Kontrola procesu: podsumuj spostrzezenia z kazdego
kapelusza. Nakreslenie kolejnych krokdéw i sposobu integracji réznych
perspektyw w spdjng strategie.

4. Postepuj zgodnie z sekwencjami: Zdecyduj, w jakiej kolejnosci bedg uzywane czapki.
Kolejno$é moze sie rézni¢ w zaleznosci od sytuacji.

5. Utatwianie dyskusji: Osoba noszgca niebieskg czapke (czesto moderator) prowadzi
dyskusje, upewniajac sie, ze kazda czapka jest efektywnie wykorzystywana.

6. Podsumowanie i podjecie decyzji: Po zakonczeniu dyskusji z wykorzystaniem
wszystkich kapeluszy, nalezy podsumowac spostrzezenia i podjgé decyzje w oparciu o
zebrane punkty widzenia.

Metoda ta pomaga zapewnié, ze wszystkie aspekty problemu sg brane pod uwage, co
prowadzi do bardziej kompleksowego i zbalansowanego podejmowania decyzji.

31



Dlaczego warto stosowac te metode?

Technika Szes$ciu Myslowych Kapeluszy to swietny sposéb na odswiezenie zwinnych
metodyk, zwtaszcza jesli zespdt znudzit sie juz tradycyjnym formatem. Metoda ta pozwala
zbadaé, ktére aspekty przebiegly pomysinie, a ktore nie - z réznych perspektyw
reprezentowanych przez poszczegdlne kapelusze. Pierwsze uzycie Szesciu Myslowych
Kapeluszy w retrospektywie moze potrwac nieco dtuzej niz zazwyczaj. Jednak
prawdopodobnie okaze sie, ze zesp6t bedzie znacznie bardziej zaangazowany. Ponadto
technika ta pomaga odkry¢ szerszy zakres spostrzezen, ktére mogg by¢ pomocne w
nastepnym kroku (Airfocus).

Wskazdowki dotyczace stosowania metody

Jako moderator masz do odegrania wazng role w utrzymaniu wtasciwego tempa.
Kilka waznych wskazéwek (Bitesize learning):

e Jasno komunikuj cel kazdego kapelusza: Upewnij sie, ze wszyscy uczestnicy zapoznali
sie z rolg i zadaniem kazdego z kapeluszy. To zrozumienie ma kluczowe znaczenie dla
skutecznego zastosowania tej techniki.

e Zadbaj o dobra strukture procesu: Utrzymuj proces w dobrze uporzagdkowanej
formie: Stosuj uporzadkowane podejscie do dyskusji, z wyrazng sekwencjg uzywania
kazdego ,kapelusza”. Taka struktura pomaga utrzymac koncentracje i zapewnia, ze
wszystkie aspekty problemu sg rozwazane.

e Efektywnie zarzadzaj czasem: Przydziel okre$long ilos¢ czasu na kazdy kapelusz.
Zapobiega to nadmiernemu skupianiu sie na jednej perspektywie i zapewnia
zbalansowane podejscie. Oczywiscie mozesz by¢ elastyczny i przydzielié niektérym
kapeluszom wiecej czasu niz innym. Badz podejrzliwy wobec kapeluszy, gdzie , nikt
nie ma nic do powiedzenia” lub ,to nie dotyczy tego tematu” — spedz chwile w
milczeniu i sprébuj wyciggnaé cos wiece;j.

e Zachec wszystkich do udziatu: Upewnij sie, ze kazdy uczestnik wnosi swoje uwagi
przy kazdym , kapeluszu”. Uniknie to dominacji kilku oséb i zapewni uwzglednienie
réznych punktéow widzenia.

e Utrzymuj uczestnikéw na wtasciwym torze lub przy odpowiednim , kapeluszu:
Zachowaj myslenie pod kazdym , kapeluszem” oddzielne od innych. Nie pozwdl
uczestnikom na przechodzenie do innej kategorii, dopdki nie zakonczysz omawiania
biezgcego , kapelusza”. Pamietaj, ze jedna gtowa moze nosic tylko jeden ,kapelusz”
jednoczesnie!

e Stworz bezpieczne srodowisko: Zwtaszcza w przypadku Czerwonego Kapelusza,
stwdrz atmosfere, w ktérej uczestnicy czujg sie komfortowo, wyrazajgc swoje emocje
bez obawy przed oceng innych.

32



e Zapisuj i przegladaj wktady: Dokumentuj kluczowe punkty poruszone pod kazdym
»kapeluszem”. Twoje notatki bedg pomocne przy przegladaniu i odwotywaniu sie po
sesji. Uzywaj Niebieskiego Kapelusza, aby regularnie podsumowywac dyskusje,
szczegblnie podczas przechodzenia miedzy , kapeluszami”. Pomaga to sledzi¢
dyskusje i utrzymac jasny fokus.

e Uzywaj pomocy wizualnych: Rozwaz wykorzystanie symboli wizualnych, slajdéw
prezentacyjnych lub nawet rzeczywistych kapeluszy, aby wzmocnic¢ tryb myslenia,
ktdry jest uzywany.

e Stosuj zasady podstawowe bardziej szeroko: Kluczowym celem Kapeluszy jest
zharmonizowanie stylow myslenia wszystkich uczestnikow w wazny, ale tatwy do
zaniedbania sposdb, a komunikowanie tego z wyprzedzeniem zapewnia strukture,
ktora daje poczucie bezpieczerstwa uczestnikom spotkania. Mozesz jednak stosowad
te wiedze szerzej, nie tylko korzystajgc ze wszystkich Szes$ciu Kapeluszy w formalnym
procesie. Na przyktad, moze to by¢ tak proste, jak powiedzenie: ,,Po przekazaniu
Wam kluczowych informacji na temat X, chciatbym, aby kazdy przez kilka minut
otwarcie podzielit sie swoimi natychmiastowymi odczuciami na ten temat, zanim
przejdziemy do pracy.” Albo: ,,Po przeanalizowaniu problemu w naszym zwyczajnym
trybie, chciatbym zarezerwowac ostatnie dwadzie$cia minut na naprawde kreatywne
wymyslenie zupetnie nowych podejsc.”

Inne metody i narzedzia

W zaleznosci od wymogdéw pozadanego rezultatu, jego ztozonosci oraz dostepnosci czasu i
budzetu, rdozne techniki ustalania priorytetéw mogg by¢ réwnie odpowiednie. Ponizej
wymieniono niektére alternatywne narzedzia stosowane do ustalania priorytetéw
sugerowanych funkcji, a ogélne wytyczne i opis kazdego z nich mozna znalezé w (Savio, 2023;
Altexsoft, 2019; Roadmunk, 2020).

Wykorzystanie narzedzi takich jak analiza SWOT do oceny mocnych stron, stabosci, szans i
zagrozen pomystdw. Ostateczne opcje polityki sg odzwierciedlone w wizji firmy, ktdra
obejmuje nie tylko deklaracje zamiardow, ale takze ocene niezbednych zasobdw i analize
ryzyka. Gdy jest skuteczna, analiza SWOT tworzy przewage konkurencyjng dla firmy,
pomagajac jej identyfikowad przyszte mozliwosci i zarzgdzac przysztymi ryzykami.

Metoda MoSCoW czy tez analiza MoSCoW jest popularng technika ustalania priorytetéow w
zarzgdzaniu wymaganiami. Akronim MoSCoW reprezentuje cztery kategorie inicjatyw: must-
have, should-have, could-have i won't-have lub nie bedzie ich w tej chwili. Mozesz zastosowadé
go rowniez przy wyborze pomystéw.

Tresci z serii ISO 56000 dotyczgce zarzgdzania innowacjami korelujgce z tym etapem naszego
przewodnika mozna znalezé w zatgczniku 2: 1SO 56000 i proces innowacji.
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Po dokonaniu wyboru pomystéw mozna je dalej opracowywac i prototypowac.
Wybrane pomysty sg przeksztatcane w konkretne prototypy, makiety lub MVP
(Minimum Viable Products). Celem jest przetestowanie i zweryfikowanie koncepc;ji,
zebranie informacji zwrotnych i w razie potrzeby, ulepszenie pomystow.




Opis metody w pigutce

Prototypowanie to proces szybkiego tworzenia uproszczonej wersji produktu w celu
przetestowania pomystu, walidacji koncepcji i zebrania opinii od uzytkownikéw przed
wdrozeniem produktu. Ktadzie nacisk na szybko$é¢, iteracje i elastyczno$é, umozliwiajgc
szybkie uczenie sie i udoskonalanie. Kluczowe jest stworzenie modelu, ktéry skupia sie na
podstawowych funkcjach, angazuje uzytkownikéw wczesnie i ewoluuje na podstawie opinii,
co pomaga w identyfikowaniu problemoéw i efektywnym kierowaniu przysztym rozwojem.

Rozwdj i prototypowanie sg kluczowymi krokami w przeksztatcaniu pomystéw w rzeczywiste
produkty, makiety lub MVP (Minimalne Wartosciowe Produkty). Etap ten obejmuje
tworzenie szczegdétowych planéw, rysunkéw i projektéw technicznych. Pomaga to w
identyfikowaniu potencjalnych probleméw na wczesnym etapie i zapewnieniu, ze produkt
lub ustuga spetnia potrzeby klientéw i wymagania rynku. W istocie, jest to etap, w ktérym
abstrakcyjne pomysty stajg sie czyms konkretnym, co mozna testowac i oceniadé.

Prototypowanie to proces iteracyjny, majacy na celu nauke, testowanie i poprawe. Sukces w
prototypowaniu zalezy od szybkosci, elastyczno$ci, zaangazowania uzytkownikéw,
wspotpracy i zdolnosci do szybkiej iteracji na podstawie opinii. Udany prototyp zapewnia
jasnos¢, minimalizuje ryzyko i prowadzi do lepszego koricowego produktu.

Agile prototypowanie to podejscie do rozwoju produktdw, ktdre integruje zasady metodologii
Agile z praktykg prototypowania. Polega na tworzeniu wczesnych, wstepnych wersji produktu,
zwanych prototypami, w kroétkich, iteracyjnych cyklach znanych jako sprinty. Proces ten
pozwala zespotom szybko rozwijaé i testowac¢ pomysty, zbiera¢ opinie od uzytkownikéw i
interesariuszy oraz wprowadza¢ niezbedne poprawki przed przejsciem do bardziej
szczegbtowego rozwoju.
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Infografika metody

AGILE

Programowanie i
prototypowanie

ANALIZA WYMAGAN

Zbieranie i definiowanie wymagan projektu
poprzez wspolprace z interesariuszami w celu
zrozumienia ich potrzeby i oczekiwania.

DESIGN

Tworzenie szczegdlowych projektéw i
planéw koncepeyjnych w oparciu o zebrane
wymagania. Obejmuje to tworzenie modeli,
szkicow i innych dokumentéw projektowych.

PROTOTYP

Opracowanie wczesnych wersji projektu

(prototypéw) po wstepnym projekcie w
celu walidacji koncepcji | zebrania opinii
uzytkownikdw.

PROGRAMOWANIE

Buduj i integruj komponenty projektu
stopniowo, dodajac nowe funkcje i
funkcjonalnosci w iteracyjnych
cyklach.

ZAPEWNIENIE
JAKOSCI

Przeprowadzanie dokladnych testow
w celu zidentyfikowania i rozwiazania
probleméw, gwarantujac, ze projekt

spelnia standardy jakosci i
wymagania.

WDROZENIE

Wdrozenie ostatecznej wersji projektu w
docelowym s$rodowisku, udostepnienie jej
uzytkownikom lub interesariuszom.

INNVATE

Rysunek 8. Agile programowanie i prototypowanie
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Silne i stabe strony metody

e Elastycznosc¢ i zdolnosé adaptacji

e Ciagte udoskonalanie i poprawa

o Wyzsza jakosé wynikoéw

e Lepsza wspotpraca i komunikacja

e Woczesna identyfikacja i
rozwigzywanie problemoéw

e Skuteczna komunikacja poprzez
prototypowanie

StABE STRONY

Potencjalny wzrost zakresu

Wymaga zdyscyplinowanego zarzadzania
projektem

Nie nadaje sie do powszechnego
stosowania

Trudna zmiana kultury organizacyjnej

Jak korzystac z tej metody?

Wdrazanie rozwoju i prototypowania w metodyce Agile wymaga uporzadkowanego i
elastycznego podejscia, ktére koncentruje sie na iteracyjnym postepie, wspotpracy i ciggtym
doskonaleniu. Pierwszym krokiem jest doktadne zrozumienie celéw i wymagan projektu.
Oznacza to zebranie informacji od wszystkich istotnych interesariuszy w celu stworzenia
szczegbtowego, ale elastycznego backlogu produktowego. Backlog produktowy, ktdry jest
priorytetyzowana listg funkcji, usprawnien i poprawek btedéw, stuzy jako dynamiczna mapa
drogowa dla zespotu przez caty proces rozwoju. Utrzymywanie backlogu w dobrze
zdefiniowanej i regularnie aktualizowanej formie jest kluczowe, aby zapewnié, ze jest zgodny
z oczekiwaniami interesariuszy i wymaganiami rynku.

Aby skutecznie wdrozy¢ rozwdj i prototypowanie w metodyce Agile, nalezy stosowac
uporzadkowane, ale elastyczne podejscie, ktére koncentruje sie na iteracyjnym postepie,

wspotpracy i ciggtym doskonaleniu.

1. Zrozumienie wymagan

zdefiniowac cele.

Zacznij od zebrania informacji od wszystkich zainteresowanych stron, aby

e Stworzenie backlogu produktowego: priorytetowej listy funkcji, ulepszen i poprawek
bteddéw. Backlog dziata jak dynamiczna mapa drogowa prowadzgca zespot przez

proces rozwoju.

e Upewnij sie, ze backlog jest szczegdtowy, ale elastyczny i regularnie go aktualizuj, aby
pozostaé w zgodzie z oczekiwaniami interesariuszy i wymaganiami rynku.

2. Planowanie i wykonywanie sprintéw w celu tworzenia prototypow
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® Sprinty to krétkie, skoncentrowane cykle pracy, trwajace zazwyczaj od 2 do 4 tygodni,
podczas ktérych zespot opracowuje prototypy i zadania z backlogu.

® Podczas spotkania dotyczgcego planowania sprintu, zespdt wybiera zadania o
wysokim priorytecie z backlogu i ustala jasny cel sprintu. Dzieki temu wszyscy
rozumiejg, co nalezy osiggnac.

W trakcie sprintu nalezy organizowac codzienne spotkania (stand-upy, czyli scrumy),
aby komunikowaé postepy, rozwigzywac problemy i utrzymywac zespdét na wiasciwe;j
Sciezce.

3. Wczesna integracja prototypowania
e Tworz wezesne prototypy, ktére uchwyca kluczowe funkcje i mozliwosci. Umozliwia

to testowanie przez uzytkownikdéw i zbieranie opinii, co jest kluczowe dla weryfikacji
pomystéw i identyfikowania obszaréw do poprawy.

® Zaangazuj uzytkownikow i interesariuszy w proces prototypowania, aby upewnic sie,
ze produkt spetnia ich potrzeby i oczekiwania.

e Woykorzystaj prototypy do wczesnego wykrycia wyzwan technicznych, zmniejszajac
ryzyko pdzniejszych kosztownych poprawek.

4. Przeglad i doskonalenie

e Na koniec kazdego sprintu przeprowadz przeglad sprintu, aby zaprezentowadé
ukonczong prace interesariuszom i zebraé opinie. Zaktualizuj backlog produktowy na
podstawie tych opinii.

® Przeprowadzenie retrospektywy sprintu w celu zastanowienia sie nad wynikami pracy
zespotu. Omédw, co dziatato dobrze, co wymaga poprawy i jak usprawnic¢ przeptyw
pracy i wspoétprace w nastepnym sprincie.

e Ten ciagty cykl opinii i poprawy jest kluczowy dla sukcesu Agile, wspierajgc kulture
nauki i adaptacji.

Mozesz wykorzysta¢ Agile programowanie i prototypowanie do tworzenia innowacyjnych
produktdow, ktore sg zgodne z potrzebami uzytkownikéw i dostosowujg sie do zmieniajgcych
sie wymagan. Innowacja to istota metodyki Agile.
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Dlaczego warto stosowac te metode?

Programowanie i prototypowanie Agile sg stosowane, poniewaz zwiekszajg elastycznosé,
szybkosc reakcji i wspoétprace w catym cyklu zycia projektu. Metodologia Agile koncentruje
sie na iteracyjnym podejsciu, w ktdrym zespoty nieustannie udoskonalajg i poprawiaja
produkt w oparciu o biezgce informacje zwrotne i zmieniajace sie wymagania. Ta
elastycznos¢ jest niezbedna w szybko zmieniajgcych sie srodowiskach, gdzie potrzeby
uzytkownikdéw i warunki rynkowe moga szybko sie zmieniac. Dzielgc projekt na mniejsze,
fatwe do zarzadzania iteracje lub sprinty, Agile pozwala zespotom na stopniowe dostarczanie
funkcjonalnych komponentéw. Takie podejscie pomaga zapewnic, ze projekt pozostaje
zgodny z oczekiwaniami interesariuszy i umozliwia wczesne identyfikowanie i rozwigzywanie
problemdw, co zmniejsza ryzyko pdzniejszych powaznych niepowodzen.

Prototypowanie jest kluczowym elementem rozwoju Agile, oferujgc namacalny sposéb
przedstawiania pomystéw na wczesnym etapie projektu. Pomaga to poprawi¢ komunikacje i
zrozumienie wsrod interesariuszy. Prototypy pozwalajg zespotom testowac koncepcje,
weryfikowac zatozenia i zbierac opinie uzytkownikéw przed zainwestowaniem znacznych
srodkéw w rozwadj na petng skale. Ten iteracyjny proces prototypowania zacheca do
eksperymentowania i uczenia sie, pozwalajgc zespotom na badanie innowacyjnych rozwigzan
i podejmowanie Swiadomych decyzji. Dzieki wizualizacji i interakcji z wczesnymi wersjami
produktu interesariusze mogg dostarcza¢ cennych informacji zwrotnych, zapewniajac, ze
produkt koicowy Scisle odpowiada potrzebom i oczekiwaniom uzytkownikéw.

Wskazowki dotyczace stosowania metody

Aby skutecznie wdrozy¢ programowanie i prototypowanie Agile, nalezy stworzy¢ srodowisko
wspotpracy zespotowej z regularnymi spotkaniami i sesjami planowania sprintéw.
Zapewniajg one przejrzystosé, dostosowanie i szybkie rozwigzywanie problemdéw. Otwarta
komunikacja i aktywny udziat wszystkich cztonkdéw zespotu i interesariuszy pomagajg
wczesnie zidentyfikowac potencjalne problemy i zapewnic, ze wszyscy sg na tej samej
stronie.

Nalezy aktualizowac rejestr produktu i nadawaé mu priorytety odzwierciedlajgce biezgce
potrzeby. Podczas planowania sprintu nalezy ustalac¢ realistyczne cele i dostosowywac plany
w oparciu o informacje zwrotne, aby zachowa¢ koncentracje i zgodno$¢ z oczekiwaniami
interesariuszy. Narzedzia takie jak tablice Kanban lub Jira mogg pomdc w zarzgdzaniu
zadaniami i $ledzeniu postepdw.

Prototypowanie powinno by¢ wykonywane wczesnie i iteracyjnie, aby testowac pomysty,
zbierac opinie uzytkownikéw i udoskonala¢ produkt. Zaangazuj interesariuszy w proces, aby
upewnic sie, ze produkt koricowy spetnia potrzeby uzytkownikow.
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Inne metody i narzedzia

Atlassian to firma programistyczna oferujgca pakiet narzedzi zaprojektowanych w celu
utatwienia zespotom wspédtpracy, zarzadzania projektami i tworzenia oprogramowania. Ich
narzedzia sg szeroko stosowane w réznych branzach, zwtaszcza w branzy technologicznej.
Niektére z kluczowych produktéw to Jira (do zarzgdzania projektami), Confluence (do
dokumentacji i wspotpracy) oraz Bitbucket (do zarzadzania repozytorium Git). Narzedzia
Atlassian dobrze integrujg sie ze sobg i z innymi popularnymi narzedziami, takimi jak Slack,
GitHub i Figma, zapewniajac spdjne srodowisko do zarzgdzania ztozonymi projektami.

Appgyver to platforma do tworzenia aplikacji internetowych i mobilnych bez koniecznosci
uzycia kodu. Jest ona szczegdlnie przydatna do prototypowania i tworzenia funkcjonalnych
prototypow aplikacji bez koniecznosci pisania kodu. Platforma oferuje bezptatny plan z

dostepem do wszystkich podstawowych funkcji, dzieki czemu idealnie nadaje sie do rozwoju

i testowania na wczesnym etapie.

Moqups to internetowe narzedzie do projektowania, ktére umozliwia uzytkownikom
tworzenie szkieletéw, makiet, diagramdw i prototypdw. Jest to Swietne narzedzie do
wizualizacji pomystéw oraz testowania uktaddw i interakcji przed ich opracowaniem.
Moqups oferuje darmowy plan z podstawowymi funkcjami do tworzenia i udostepniania
prostych prototypdw.

Tresci z serii ISO 56000 dotyczgce zarzgdzania innowacjami korelujgce z tym etapem naszego

podrecznika mozna znalez¢ w zatgczniku 2: I1SO 56000 i proces innowacji.
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Na tym etapie prototypy lub MVP sg testowane z uzytkownikami lub w rzeczywistych
sytuacjach. Zbierane s3 opinie klientéw, a koncepcje s3 iterowane i udoskonalane.
Ten proces iteracji pomaga potwierdzi¢ zatozenia, odkry¢ potencjalne obszary do
poprawy, i ulepszyé innowacje przed przejsciem do kolejnej fazy.




Opis metody w pigutce

Minimum Viable Product (MVP):

Definicja: MVP to podstawowa wersja produktu lub ustugi, ktéra zawiera tylko jego
podstawowe funkcje. Ma na celu przetestowanie pomystu i zebranie opinii od pierwszych
uzytkownikéw przy minimalnym wysitku zwigzanym z rozwojem.

Cel: Gtéwnym celem MVP jest potwierdzenie zatozen i hipotez dotyczgcych wartosci
produktu oraz popytu rynkowego. Dzieki wprowadzeniu MVP przedsiebiorcy moga szybko
dowiedziec sie, czy ich produkt rozwigzuje rzeczywisty problem klientéw (bwl-lexikon, 2024).

Minimalne realne produkty (MVP) sg kluczem do metody Lean Startup, umozliwiajac szybkie
uczenie sie. Sg one najszybszym sposobem na poruszanie sie w petli sprzezenia zwrotnego
Build-Measure-Learn, ktéra ma kluczowe znaczenie dla rozwoju startupéw i MSP. Petla ta
obejmuje tworzenie produktu, testowanie go, mierzenie jego sukcesu i niepowodzen oraz
wykorzystywanie danych do kierowania dalszym rozwojem (Oberlo, 2021).

Metodologia Lean Startup:

Definicja: Stworzone przez Erica Riesa podejscie Lean Startup pomaga firmom szybko
testowac i ulepszac swoje produkty. Zamiast pytaé, czy mozesz zbudowac produkt, zapytaj,
czy powinienes go zbudowac i czy moze on odnies¢ sukces.

Metodologia Lean Startup opiera sie na trzech zasadach:

e Build-Measure-Learn (Buduj - Mierz - Ucz sie): Zasada ta ktadzie nacisk na szybka
iteracje poprzez ustrukturyzowang petle sprzezenia zwrotnego. Zaczyna sie od
zbudowania minimalnego produktu (MVP), ktéry zawiera podstawowe funkcje.
Nastepnie wydajnos¢ produktu jest mierzona poprzez gromadzenie danych i opinii
uzytkownikédw. W oparciu o te informacje zwrotne wprowadzane sg poprawki i
ulepszenia w celu iteracyjnego ulepszania produktu.

e Weryfikowana nauka: Zamiast polegaé na zatozeniach, Lean Startup opowiada sie za
potwierdzonym uczeniem sie poprzez eksperymenty w Swiecie rzeczywistym.
Testujgc hipotezy i zbierajgc dane empiryczne od klientéw, zespoty mogg uzyskaé
wglad w to, co dziata, a co nie. Takie podejscie pomaga ograniczy¢ ryzyko i zapewnia,
ze wysitki zwigzane z rozwojem produktu sg oparte na zweryfikowanych potrzebach i
preferencjach klientéw.

e Rozwdj klienta: Kluczowe dla Lean Startup jest ciggte zaangazowanie klientéw w
catym cyklu zycia produktu. Wigze sie to z aktywnym poszukiwaniem informacji
zwrotnych, zrozumieniem problemdw i potrzeb klientéw oraz odpowiednim
dostosowaniem produktu. Wtgczajgc informacje zwrotne od klientéw do proceséw
decyzyjnych, startupy mogg lepiej dostosowac swojg oferte produktowg do
zapotrzebowania rynku i zwiekszy¢ swoje szanse na sukces (The Lean Startup, 2024).
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Infografika metody

Pomysty

~

BUDOWANIE

Produkt
POMIAR

Rysunek 9: Minimalne produkty (MVP) sg kluczem do metody Lean Startup zaadaptowane;j
przez Oberlo.
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Mocne i stabe strony metody

StABE STRONY

e Szybka iteracja i testowanie: Lean Startup e Nadmierny nacisk na MVP: Skupienie
promuje cykl budowania, mierzenia i sie wytgcznie na MVP moze wigzac sie z
uczenia sie, umozliwiajgc zespotom szybka ryzykiem dostarczenia produktow,
iteracje i ulepszanie produktu w oparciu o ktore sg zbyt podstawowe lub
rzeczywiste opinie uzytkownikéw. pozbawione istotnych funkgcji,
Przyspiesza to proces rozwoju i skraca potencjalnie rozczarowujac wczesnych
czas wprowadzenia produktu na rynek. uzytkownikow.

e Skoncentrowanie na kliencie: e Wyzwania zwiagzane z realizacj3:
Metodologia ktadzie nacisk na Wdrozenie Lean Startup wymaga
potwierdzone uczenie sie poprzez ciggte zdyscyplinowanej realizacji i wysokiego
zaangazowanie klientéw. Koncentrujac sie stopnia elastycznosci. Utrzymanie
na zrozumieniu i zaspokajaniu potrzeb koncentracji na iteracyjnych
klientow, startupy mogg opracowywac ulepszeniach przy jednoczesnym
produkty, ktére majg wieksze szanse na zarzadzaniu codziennymi wymaganiami
sukces na rynku. operacyjnymi moze by¢ wyzwaniem dla

o Redukcja ryzyka: Testujac hipotezy i zespotow.
weryfikujgc zatozenia na wczesnym etapie ® (Czas rynkowy: Szybka iteracja moze
za pomocg MVP, Lean Startup pomaga by¢ korzystna, ale wymaga réwniez od
ograniczy¢ ryzyko zwigzane z rozwojem startupow doktadnej oceny czasu
produktu. Zmniejsza to rynkowego i gotowosci klientéw.
prawdopodobienstwo inwestowania Przedwczesne skalowanie lub pdzne
zasobow w produkty lub funkcje, ktére dostosowanie sie do zmian rynkowych
moga nie spetnia¢ oczekiwan klientow. moze mieé¢ wptyw na sukces produktu.

e Innowacyjnos¢: Lean Startup zacheca do e Ograniczenia zasobow: Lean startup
innowacji poprzez wspieranie kultury moze nie by¢ odpowiedni dla
eksperymentowania i uczenia sie na wszystkich rodzajow produktéow lub
porazkach. Promuje kreatywnosc¢ i branz, zwtaszcza tych wymagajacych
elastycznos¢ w dostosowywaniu sie do znacznych inwestycji poczgtkowych w
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i badania i rozwdj lub ztozonej zgodnosci
opinii klientéw. Z przepisami.

e Optacalnos¢: Opracowywanie MVP z e Krzywa uczenia sie: Przyjecie Lean
minimalnymi funkcjami zmniejsza Startup wymaga zmiany kultury
poczatkowe inwestycje i pozwala organizacyjnej i sposobu myslenia w
startupom na bardziej efektywng alokacje kierunku eksperymentowania i uczenia
zasobow. Takie podejscie pomaga w sie na btedach. Zespoty moga
testowaniu pomystéw bez angazowania z potrzebowad czasu, aby w petni przyjagé
gory znacznych zasobdw. i skutecznie wdrozy¢ te zasady

(daswissen, 2023).
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Jak korzystac z tej metody?

1. Zdefiniuj swoja wizje i cele:

(o}

Jasno przedstaw swojg wizje produktu lub ustugi i ustal mierzalne cele.
Zdefiniuj, jak wyglada sukces pod wzgledem przyjecia przez klientéw,
docelowych przychoddéw lub innych istotnych wskaznikéw.

2. Okresl zatozenia i hipotezy:

o Wymien kluczowe zatozenia lezgce u podstaw Twojego pomystu na biznes.

Sformutuj hipotezy wokét tych zatozen, okreslajac, co uwazasz za prawdziwe
w odniesieniu do rynku docelowego, potrzeb klientéw i wykonalnosci
rozwigzania.

3. Zbuduj minimalny optacalny produkt (MVP):

(o}

Opracuj podstawowa wersje swojego produktu, ktéra zawiera kluczowe
funkcje niezbedne do rozwigzania problemu lub zaspokojenia potrzeb klienta.
MVP powinien by¢ wystarczajacy, aby zebrac znaczgce opinie od pierwszych
uzytkownikéw.

4. Pomiar i gromadzenie danych:

(o}

Wdrozenie wskaznikéw i analiz w celu pomiaru wydajnosci MVP. Sledz
zaangazowanie uzytkownikéw, wskazniki retencji, wskazniki konwersji i
wszelkie inne istotne punkty danych. Korzystaj z narzedzi analitycznych i opinii
uzytkownikdw, aby zebraé spostrzezenia jakosciowe.

5. Testuj i wprowadzaj zmiany:

(o}

Przeanalizuj dane zebrane z MVP, aby zweryfikowaé lub uniewaznié swoje
hipotezy. Zidentyfikuj, co dziata dobrze, a co wymaga poprawy w oparciu o
opinie uzytkownikow i spostrzezenia oparte na danych.

o Iteruj swéj produkt, wprowadzajgc stopniowe ulepszenia lub dostosowujgc
strategie w oparciu o zweryfikowang wiedze. Nieustannie aktualizuj i
udoskonalaj swdj produkt, aby lepiej zaspokaja¢ potrzeby klientow i
poprawiac¢ dopasowanie do rynku.

6. Rozwdj klienta i informacje zwrotne:

[0}

Aktywnie wspodtpracuj z docelowymi klientami w trakcie catego procesu.
Zbieraj informacje zwrotne za posrednictwem ankiet, wywiadow, sesji
testowania przez uzytkownikéw i badan obserwacyjnych. Wykorzystaj te
informacje zwrotne, aby udoskonali¢ mape drogowg produktu i ustali¢
priorytety rozwoju funkcji.
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7. Skalowanie i rozwo;j:

o Po zweryfikowaniu dopasowania produktu do rynku i udoskonaleniu
rozwigzania w oparciu o opinie klientédw, stopniowo skaluj swoje dziatania
operacyjne i marketingowe. Poszerzaj baze klientéw, jednoczesnie
monitorujgc dynamike rynku i reagujac na nia.

8. Proces iteracyjny:

o Lean Startup to ciaggly, iteracyjny proces. Powtarzaj cykl budowania, mierzenia
i uczenia sie, aby dostosowac sie do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych,
postepu technologicznego i zmieniajgcych sie preferencji klientéw. Przyjmij
kulture eksperymentowania i ucz sie zaréwno na sukcesach, jak i porazkach
(oberlo, 2021).

Dlaczego warto stosowac te metode?

Ograniczanie ryzyka: Koncentrujgc sie na opracowaniu minimalnego produktu (MVP) i
wczesnej weryfikacji zatozen poprzez opinie klientdw, Lean Startup zmniejsza ryzyko
inwestowania czasu i zasobéw w pomysty, ktére moga nie znalez¢ oddzwieku na rynku.
Podejscie to pomaga startupom i firmom unikngé¢ kosztownych niepowodzen poprzez
testowanie hipotez przed przystgpieniem do rozwoju na petng skale.

Szybkos$¢ wprowadzania produktéw na rynek: Iteracyjny cykl Build-Measure-Learn
umozliwia szybka iteracje i adaptacje. Startupy mogg szybko opracowac i uruchomi¢ MVP w
celu zebrania rzeczywistych danych i spostrzezen, co pozwala im skutecznie udoskonalaé
swoje produkty i szybko reagowad na zmieniajace sie warunki rynkowe.

Innowacyjnosc i elastycznosé: Metodologia ta wspiera kulture eksperymentowania i uczenia
sie na porazkach. Zacheca zespoty do odkrywania réznych rozwigzan i dokonywania zmian w
oparciu o zweryfikowang wiedze, promujac innowacyjnos¢ i zdolnos¢ adaptacji w organizacji.

Efektywnos¢ kosztowa: Skupiajac sie na budowaniu szczuptych MVP z minimalnymi
funkcjami, Lean Startup oszczedza zasoby i optymalizuje koszty rozwoju. Startupy moga
weryfikowac pomysty biznesowe przy minimalnych nakfadach inwestycyjnych, zapewniajac
efektywng alokacje zasobdw na wczesnych etapach rozwoiju.

Ciggte doskonalenie: Lean Startup opowiada sie za ciggtym uczeniem sie i doskonaleniem.
Poprzez iteracyjne cykle testowania i udoskonalania, firmy mogg iteracyjnie rozwija¢ swoje
produkty w oparciu o praktyczne spostrzezenia i opinie klientéw, pozostajgc
konkurencyjnymi i istotnymi na dynamicznych rynkach.

Zdolnos¢ adaptacji i odpornosé: Przyjmujgc postawe zwinnosci i szybkosci reakcji, Lean
Startup wyposaza firmy w umiejetnos¢ radzenia sobie z niepewnoscia i wykorzystywania
pojawiajgcych sie mozliwosci. Ta zdolnos¢ adaptacji ma kluczowe znaczenie w dzisiejszym
szybko zmieniajgcym sie krajobrazie biznesowym (digitalocean, 2024; The Lean Startup,
2024).
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Wskazowki dotyczgce stosowania metody

Opracuj naprawde minimalny realny produkt (MVP). Podczas tworzenia MVP oprzy;j sie
pokusie dodawania niepotrzebnych funkcji. Celem jest zbudowanie najprostszej wersji
produktu, ktéra zainicjuje proces uczenia sie. Nacisk ktadziony jest na walidacje zatozen przy
minimalnym wysitku i kosztach.

Mierz znaczgce metryki. Ustal odpowiednie wskazniki, ktére rzeczywiscie odzwierciedlajg
zaangazowanie i satysfakcje uzytkownikéw. Wykorzystaj narzedzia analityczne do
monitorowania interakcji uzytkownikdéw z Twoim MVP i nadaj priorytet wskaznikom, ktére
moga by¢ przydatne w podejmowaniu decyzji dotyczgcych rozwoju produktu.

Ustanowienie petli informacji zwrotnej. Aktywnie zachecaj uzytkownikéw do wyrazania
opinii i usprawnij proces dzielenia sie spostrzezeniami. Regularnie przegladaj i uwzgledniaj te
opinie w iteracyjnych ulepszeniach produktu. Pamietaj, ze informacje zwrotne od klientéw
stuzg jako krytyczne zrédto, ktdre napedza ciggte uczenie sie w metodologii Lean Startup.

Traktuj porazke jako okazje do nauki. Postrzegaj niepowodzenia nie jako przeszkody, ale jako
szanse na pogtebienie zrozumienia rynku i udoskonalenie strategii. Wspieraj kulture firmy, w
ktdrej niepowodzenia sg otwarcie omawiane, zachecajgc do innowacji i eliminujgc strach
przed eksperymentowaniem.

Kultywuj kulture zwinnosci i ciggtego uczenia sie. Stworz sSrodowisko organizacyjne, ktore
ceni zdolnos¢ adaptacji, uczenia sie i che¢ dostosowania kursu w razie potrzeby. Zachecaj
cztonkdw zespotu do stosowania zasad Lean i angazowania sie w ciggte doskonalenie.

Wdrozenie ksiegowosci innowacji. Na wczesnych etapach rozwoju startupu, wykorzystaj
rachunkowos¢ innowacji do oceny postepow, gdy tradycyjne wskazniki, takie jak przychody i
zyski, sg minimalne. Zdefiniuj i $ledZ wskazniki, takie jak poziomy zaangazowania
uzytkownikdw, wzorce korzystania z funkcji i analiza kohortowa, aby ocenié postep w
kierunku skalowalnego modelu biznesowego.

Wiedzieg, kiedy zmienic¢ kierunek. Ustal jasne kryteria okreslania, czy kontynuowac obecng
strategie, czy tez jg zmieni¢, w oparciu o oparte na danych spostrzezenia z wywiaddw z
uzytkownikami i wskazniki zaangazowania. Unikaj polegania wytgcznie na intuicji, nadajac
priorytet decyzjom opartym na dowodach w podrdzy rozwojowej Twojego startupu
(digitalocean, 2024).
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Inne metody i narzedzia

Learning loop, ciggte zbieranie i analiza opinii uzytkownikéw pomagajg udoskonalaé i
ulepszaé produkt iteracyjnie. Proces ten polega na regularnym angazowaniu uzytkownikéw,
aby upewnié sie, ze innowacja spetnia ich potrzeby i oczekiwania. Aby uzyskaé wiecej
informacji o tym, jak jg skonfigurowaé, sprawdz link do Learning Loop powyze;.

Narzedzie A/B Test pozwala poréwnac dwie wersje produktu lub funkcji, aby zobaczy¢, ktéra
z nich dziata lepiej. Jest to przydatne do podejmowania decyzji opartych na danych i
udoskonalania pomystéw w oparciu o reakcje uzytkownikéw. Przyktadem darmowej wersji
jest Mida.

Tresci z serii ISO 56000 dotyczace zarzadzania innowacjami korelujace z tym etapem naszego
podrecznika znajdujg sie w zatgczniku 2: ISO 56000 i proces innowacji.
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Po przetestowaniu i udoskonaleniu innowacji mozna jg wdrozy¢ i zwiekszy¢ jej
skale oddziatywania. Na tym etapie opracowywany jest szczegétowy plan
wdrozenia i podejmowane s3 niezbedne kroki w celu wprowadzenia innowacji na
rynek lub wdrozenia jej w organizacji.




Opis metody w pigutce

Wdrazanie i skalowanie innowacji wymaga starannego planowania, testowania i iteracji.
Sukces wynika z wczesnej walidacji pomystow, angazowania interesariuszy, ptynnej integracji
z operacjami i opracowywania powtarzalnych proceséw. Skalowanie wymaga skupienia sie
na trwatosci, zdolnosci adaptacji i ciggtym monitorowaniu, zapewniajac utrzymanie jakosci w
miare rozszerzania zasiegu innowacji.

Plan wdrozenia innowacji to ustrukturyzowany proces, ktory krok po kroku przenosi pomyst
z koncepcji do rzeczywistosci. Obejmuje on definiowanie celéw, budowanie
wielofunkcyjnych zespotéw, prototypowanie i testowanie, pilotowanie innowacji, skalowanie
i monitorowanie wydajnosci. Kluczem jest zachowanie elastycznosci, zarzagdzanie ryzykiem i
ciggte doskonalenie, gdy innowacja staje sie czescig standardowych operacji.

Wdrozenie polega na przeksztatceniu innowacyjnego pomystu w dziatajgce rozwigzanie,
zintegrowaniu go z operacjami i zapewnieniu jego wykonalnosci poprzez testowanie i
iteracje. Skalowanie obejmuje powielanie sukcesu na wiekszych rynkach, w regionach lub
dziatach, przy jednoczesnym zachowaniu jakosci, zabezpieczeniu zasobdéw i dostosowaniu do
lokalnych potrzeb. Oba etapy wymagajg starannego planowania, ciggtego doskonalenia i
Scistego monitorowania, aby zapewni¢ maksymalny wptyw innowacji i trwatg wartos$é w
czasie.

Wprowadzanie innowacji na rynek wymaga dobrze skoordynowanej strategii wejscia na
rynek, ktéra obejmuje badania rynku, pozycjonowanie produktu, dostosowanie zespotu i
szczegdtowy plan uruchomienia. Sukces zalezy od skutecznego komunikowania wartosci
innowacji docelowym odbiorcom, budowania silnych dziatan sprzedazowych i
marketingowych oraz skalowania produktu przy jednoczesnym reagowaniu na informacje
zwrotne z rynku. Ciggte monitorowanie i iteracja zapewnia, ze innowacja spetni potrzeby
klientow i osiggnie trwaty wzrost.

Cykl Deminga, cykl PDCA, to czteroetapowy, iteracyjny proces ciggtego doskonalenia
procesow planowania biznesowego i innowacji. Opracowany przez W. Edwardsa Deminga,
zapewnia ustrukturyzowane podejscie do rozwigzywania problemdw, innowacji i zarzagdzania
jakoscig.

Cykl PDCA sktada sie z czterech etapdéw:

1. Plan (Planuj): Zidentyfikuj mozliwos¢ poprawy i zaplanuj zmiane. Zdefiniuj cele i
zaplanuj innowacje, aby uzyska¢ dostep do rynkdw.

2. Do (Wykonaj): Wprowadz zmiane na matg skale. Wejdz na rynek ze swojg innowacjs.

3. Check (Sprawdz): Uzyj danych, aby przeanalizowa¢ wyniki zmiany i okresli¢, czy co$
sie zmienito. Zbieraj informacje o sukcesie innowacji.

4. Act (Dziataj): Jesli zmiana zakonczyta sie sukcesem, nalezy wdrozy¢ jg na wiekszg
skale i stale ocenia¢ wyniki. Jesli zmiana nie zadziata, rozpocznij cykl od nowa.

Metoda ta zapewnia, ze zmiany sg dokfadnie testowane i oceniane przed petnym
wdrozeniem.
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Infografika metody

Rysunek 10. PDCA - Cykl Deminga

Jakie sg cele planu wprowadzania innowacji na rynek? Ktére obszary wymagajg poprawy?

Jak mozna rozwigza¢ kwestie wydajnosci?

DO (WYKONAJ)
Woybierz pilotazowy obszar innowacji, aby wdrozy¢ swojg strategie.

Przetestuj swoj plan bez zaktdcania pracy statych pracownikow.

ACT (DZIAtA))
Wdrazaj swéj plan na wiekszg skale, wprowadzaj ulepszenia.

Jesli strategia nie przyniesie rezultatéw, rozpocznij cykl od nowa.

Przejrzyj wyniki wdrozenia pilotazowego, czy wprowadzone zmiany przyniosty rezultaty?

Czy byty one oczekiwane? Czy sg satysfakcjonujgce?
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Mocne i stabe strony metody

StABE STRONY
e Iteracyjne doskonalenie: Zacheca do ® (Czasochtonnos¢: Proces
ciagtych, stopniowych ulepszen. iteracyjny moze byc¢
czasochfonny.
e Oparte na danych: Koncentruje sie
na wykorzystaniu danych do e \Wymaga dyscypliny: Sukces
weryfikacji skutecznosci zmian. zalezy od rygorystycznego

przestrzegania procesu.
e Ograniczanie ryzyka: Testowanie na

matg skale pomaga ograniczy¢

ryzyko przed petnym wdrozeniem. ® Mozliwos¢ przeoczenia: W
szybko zmieniajgcym sie
e Elastycznos¢: Mozliwos¢ $rodowisku poszczegdlne kroki
zastosowania do réznych rodzajow moga by¢ pomijane lub
procesow i branz. wykonywane w pospiechu.

Jak korzystac z tej metody?

e |dentyfikacja problemu lub mozliwosci.

e Zebranie odpowiednich danych i jasne zdefiniowanie problemu.
e Ustalenie mierzalnych celdw i zdefiniowanie kryteriéw sukcesu.
e Opracowanie strategii lub planu wejscia na rynek.

Grupa docelowa: Zdefiniuj grupe docelowg za pomoca profili demograficznych,
behawioralnych i psychograficznych. Segmentacja rynku w celu dostosowania komunikatéw
do réznych grup klientow.

Strategia cenowa: Opracuj strategie cenowg, ktdra odzwierciedla wartos¢ innowacji,
konkurencyjny krajobraz i gotowos¢ klientéw do zaptaty. Zastandw sie, czy uzy¢ modeli
freemium, cen subskrypcji lub cen opartych na wartosci.

Kanaty dystrybucji: Wybierz kanaty dystrybucji, ktdre najskuteczniej dotrg do docelowych
klientéw. Opcje obejmujg sprzedaz bezposrednig, platformy internetowe, partnerstwa
detaliczne lub dystrybutorow.
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Kanaty marketingowe: Wybierz kanaty marketingowe, takie jak media spotecznosciowe, e-
mail, marketing tresci, partnerstwa z influencerami lub ptatne reklamy, aby promowac
innowacje.

DO (WYKONA)J):

e Implementuj zaplanowang strategie i wejdz na rynek.

e Zbieraj dane dotyczgce procesu wdrazania.

e Przeanalizuj zebrane dane, aby ocenié efekt zmiany.
e Porownaj wyniki z celami i kryteriami sukcesu ustalonymi w fazie planowania.

e Zidentyfikuj wszelkie odchylenia od oczekiwanych wynikéw i zrozum, dlaczego
wystapity.

Faza sprawdzania jest kluczowa, poniewaz obejmuje ocene wdrozenia. Oto kluczowe
dziatania w tej fazie:

Gromadzenie danych

Zbieranie danych na temat wydajnosci i wynikéw zmian wdrozonych w fazie wykonania.
Upewnij sig, ze dane sg doktadne, istotne i wystarczajgce do przeprowadzenia Swiadome;j
oceny.

Analiza

Pordwnanie rzeczywistych wynikdw z oczekiwanymi wynikami okreslonymi w fazie
planowania.

Uzyj narzedzi i technik statystycznych do analizy danych pod katem trendéw, odchylen i
anomalii.

Ocena

Okreslenie, czy zmiany doprowadzity do poprawy, czy tez wystgpity niezamierzone
konsekwencje.

Identyfikacja czynnikdw, ktdre przyczynity sie do sukcesu lub porazki zmiany..

Informacje zwrotne
Przekazanie zespotowi informacji zwrotnych na podstawie analizy.
Dokumentowanie wyciggnietych wnioskéw w celu informowania o przysztych cyklach.

Podejmowanie decyzji
W oparciu o ustalenia, zdecyduj, czy przyjac¢ zmiane, zmodyfikowac jg, czy porzucié.
Upewnij sie, ze decyzje sg oparte na danych i obiektywne.
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ACT (DZIALA)):

e Jesli zmiana zakonczyta sie sukcesem, nalezy wdrozy¢ jg na wiekszg skale i stale
monitorowac wyniki.

e Jesli zmiana nie zakonczyta sie sukcesem, udoskonal plan w oparciu o wyciggniete
whioski i powtérz cykl.

Dlaczego warto stosowac te metode?

1. Poprawa jakosci: Cykl Deminga pomaga wprowadzac rzeczywiste, wymierne
ulepszenia. Testowanie zmian najpierw na matg skale zmniejsza ryzyko
niepowodzenia i poprawia jakos¢ wynikow.

2. Lepsze decyzje: Ktadzie nacisk na analize danych podczas fazy sprawdzania. Oznacza
to, ze decyzje podejmowane sg w oparciu o rzeczywiste dane, a nie domysty, dzieki
czemu zmiany sg skuteczne i trafne.

3. Ustrukturyzowane podejscie: Cykl sktada sie z czterech wyraznych krokéw - Plan, Do,
Check, Act (Planuj, Wykonaj, Sprawdz i Dziataj). Ta ustrukturyzowana metoda
pomaga systematycznie zarzgdzac¢ zmianami i zapewnia, ze kazdy krok jest starannie
wykonywany.

4. Ciagte uczenie sie: Kazdy cykl to szansa na wyciggniecie wnioskéw z poprzednich
dziatan. Ten ciggty proces uczenia sie pomaga firmie dostosowywac sie, ulepszac i
pozosta¢ odporng na zmiany.

Korzystajac z cyklu Deminga, MSP moga udoskonali¢ swoje procesy innowacji,
zminimalizowac ryzyko i osiggna¢ dtugoterminowy sukces dzieki skutecznemu planowaniu i
zarzadzaniu zmiana.

Cykl Deminga jest wysoko ceniony za jego zdolnos¢ do poprawy jakosci innowacji poprzez
zapewnienie, ze zmiany prowadzg do rzeczywistych, wymiernych ulepszen. Dzieki
iteracyjnemu procesowi model PDCA systematycznie testuje zmiany na matga skale przed ich
petnym wdrozeniem, zmniejszajgc w ten sposdb ryzyko powszechnego niepowodzenia i
poprawiajgc ogdlng jakosé wynikdéw.

Jedna z gtéwnych zalet Cyklu Deminga jest nacisk na Swiadome podejmowanie decyzji. Faza
sprawdzania, ktdra koncentruje sie na analizie danych, odgrywa w tym kluczowa role. Dzieki
ciggtej analizie danych zebranych podczas fazy wykonania (Do), organizacje mogg
podejmowac decyzje w oparciu o dowody, a nie intuicje lub domysty. Takie podejscie oparte
na danych pomaga w doktadnej ocenie wptywu zmian i wprowadzaniu niezbednych korekt.
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Systematyczne podejscie zapewniane przez Cykl Deminga jest kolejng istotng zaletga. Dzielac
proces na jasne, fatwe do zarzgdzania kroki - Planuj, Wykonaj, Sprawdz i Dziataj - oferuje
ustrukturyzowang metode rozwigzywania problemdw i wykorzystywania szans. Struktura ta
nie tylko upraszcza proces wdrazania zmian, ale takze zapewnia, ze kazdy krok jest doktadnie
przemyslany i zrealizowany. Poprzez ciggte udoskonalanie proceséw i uwzglednianie
informacji zwrotnych, organizacje mogg osiggac trwate ulepszenia i dtugoterminowy sukces.

Wskazdowki dotyczace stosowania metody

e Opracuj strategie lub plan wejscia na rynek i zwieksz skale.

® Zaangazuj interesariuszy, zaangazuj odpowiednich interesariuszy na wszystkich
etapach, aby uzyska¢ lepszy wglad i poparcie.

e Uzywaj jasnych wskaznikow, zdefiniuj jasne, mierzalne kryteria sukcesu na etapie
planowania.

e Dokumentuj wszystko, prowadz szczegétowa dokumentacje na kazdym etapie w celu
zapewnienia przejrzystosci i przysztego odniesienia.

e Badz cierpliwy, daj wystarczajgco duzo czasu na kazdg faze, aby zapewni¢ doktadng
analize i doktadne wyniki.

e Regularnie weryfikuj i koryguj cykl PDCA w oparciu o nowe dane i spostrzezenia.

Inne metody i narzedzia

Monday.com to elastyczne narzedzie do zarzgdzania projektami i pracg zespotowa. Posiada
wizualny i konfigurowalny interfejs, w ktérym mozna tworzy¢ i sledzi¢ zadania, projekty i
przeptywy pracy za pomocg tablic, osi czasu i wykresow Gantta. Integruje sie z wieloma
innymi narzedziami, pomagajac scentralizowac prace i usprawni¢ komunikacje w zespole.
Dzieki funkcjom automatyzacji, raportowania i zarzgdzania zasobami, Monday.com jest
odpowiedni dla réznych branz i wielkosci zespotéw. Dostepna jest darmowa wersja dla
maksymalnie 2 uzytkownikdéw, oferujgca podstawowe funkcje dla matych zespotéw lub oséb
indywidualnych.

Asana pomaga zespotom organizowaé, Sledzi¢ i zarzgdzac pracg za pomoca przyjaznego dla
uzytkownika interfejsu. Oferuje konfigurowalne widoki projektéw, takie jak listy, tablice i
kalendarze. Uzytkownicy mogg tworzy¢ zadania, przydzielaé je, ustalaé terminy i sledzié
postepy. Asana obstuguje kamienie milowe projektu, zaleznosci i integruje sie z innymi
narzedziami w celu usprawnienia przeptywu pracy. Doskonale nadaje sie do zwiekszania
produktywnosci i utrzymywania projektow na wtasciwym torze. Darmowa wersja jest idealna
dla oséb indywidualnych i matych zespotéw do efektywnego zarzadzania zadaniami.

Qmarkets jest dostawcg oprogramowania do zarzadzania innowacjami, zaprojektowanego,
aby pomdc organizacjom wykorzysta¢ zbiorowg inteligencje ich pracownikow, klientow i
interesariuszy. Platforma umozliwia firmom zarzgdzanie catym procesem innowacji, od
generowania pomystow i wspotpracy po ocene, wybdr i wdrozenie. Qmarkets oferuje
konfigurowalne, skalowalne rozwigzanie, ktére mozna dostosowac do réznych branz i
przypadkdw uzycia, takich jak crowdsourcing, ciggte doskonalenie, otwarte innowacje i
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zarzadzanie trendami. Dzieki przyjaznemu dla uzytkownika interfejsowi i zaawansowanym
funkcjom, takim jak ocena pomystdw oparta na sztucznej inteligencji, analiza w czasie
rzeczywistym i integracja z innymi narzedziami korporacyjnymi, Qmarkets umozliwia
organizacjom wspieranie kultury innowacji, napedzanie rozwoju biznesu i wyprzedzanie
konkurencyjnych rynkéw. Qmarkets - Enterprise Innovation Management Software to
narzedzie, ktére warto sprawdzic.

Tresci z serii ISO 56000 dotyczace zarzadzania innowacjami korelujace z tym etapem naszego
podrecznika znajdujg sie w zatgczniku 2: ISO 56000 i proces innowacji.
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Po wdrozeniu wazne jest monitorowanie i ocena wydajnosci i wptywu innowacji.
Obejmuje to monitorowanie kluczowych wskaznikow i wskaznikéw wydajnosci.
Regularna ewaluacja pomaga zidentyfikowaé obszary wymagajace poprawy,
wprowadzi¢ niezbedne zmiany i zdoby¢ doswiadczenie dla przysztych inicjatyw
innowacyjnych.



Opis narzedzia w pigutce

Monitorowanie procesu wdrazania innowacji to systematyczne zbieranie, analizowanie i
interpretowanie danych na temat przebiegu poszczegdlnych proceséw sktadajgcych sie na
naszg innowacje. Celem monitoringu jest pozyskiwanie aktualnych informacji na temat stanu
wdrozenia innowacji, identyfikacja potencjalnych probleméw lub niepowodzen oraz
podejmowanie dziatan naprawczych.

Z kolei ewaluacja to obiektywna ocena procesu wdrazania innowacyjnego projektu, wedtug
okreslonych kryteriow badawczych np. skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci, trafnosci,
trwatosci, ekonomicznosci itp. Ewaluacja powinna dostarcza¢ wiarygodnych i uzytecznych
informacji, ktére umozliwig podejmowanie decyzji zarzadczych.

Diagram Ishikawy - wykres przyczynowo-skutkowy - to metoda identyfikacji przyczyn
niepowodzen. Diagram Ishikawy, zwany wykresem rybiej osci ze wzgledu na swdj
charakterystyczny wyglad, pozwala rozpoznac przyczyny faktycznych lub potencjalnych
niepowodzen réznego rodzaju projektéw, w tym tych o charakterze innowacyjnym. Diagram
ten jest uniwersalny i moze by¢ stosowany zaréwno w duzych organizacjach, jak i matych i
Srednich przedsiebiorstwach, wystarczy tylko prawidtowo zdefiniowad jego poszczegdlne
elementy.

Diagram Ishikawy sktada sie ze strzatki gtéwnej: Skutek i kategorii przyczyn (5M+E). Moze by¢
wykorzystywany w réznych dziedzinach. Struktura diagramu polega na dodaniu
szczegotowych przyczyn i pod-przyczyn. Diagram pomaga przeanalizowac problem i podjgé
dziatania naprawcze.




Infografika narzedzia
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Rysunek 11. Diagram Ishikawy - wykres przyczynowo-skutkowy. Zrédto: Gérny (2013).

Mocne i stabe strony narzedzia

StABE STRONY
e Pomaga fatwiej zidentyfikowaé e Wymaga catkowitego zaangazowania
przyczyny problemodw i stabych stron w i szczerosci ze strony cztonkéw
procesach innowacyjnych. zespotu.
e Moze by¢ wykorzystywany podczas  lIstnieje ryzyko nadmiernego
spotkari zespotu i burzy mézgéw. skupienia sie na niewtasciwych
e Poprawia komunikacje z zespotem. obszarach i przeoczenia kluczowych
e Moze byé wykorzystany do opracowania obszarow.
strategii innowacji lub zarzadzania * Przygotowania moga by¢
zmiana w organizacji. czasochtonne - dotarcie do sedna
e Moze by¢ stosowany w réznych sprawy moze zajac troche czasu.
projektach i organizacjach rdinej * W przypadku bardziej ztozonych
wielkosci (w tym MSP). problemdéw moze brakowac analizy
e Jest prosty i przejrzysty. Bk | s,
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Jak korzysta¢ z narzedzia?

Wykres sktada sie ze strzatek z opisami, potgczonych w taki sposéb, ze gtdwna strzatka
wskazuje efekt, czyli opis badanej niesprawnosci. Jego ksztatt przypomina rybig o0s¢, gdzie:

e Gtowa ryby oznacza problem do rozwigzania

e Rybi kregostup to grupy przyczyn, ktére mogg mieé wptyw na pojawienie sie
problemu

e Okresl konkretne przyczyny nalezgce do danej grupy przyczyn

Poszczegdlne kategorie przyczyn sg zazwyczaj wybierane ze zbioru, zgodnie z koncepcjg
5M+E:

e Cztowiek - w tym kwalifikacje, satysfakcja z pracy, nawyki czy staz pracy,

e Maszyna - w tym nowoczesnos¢, wydajnosé, precyzja, trwatosé, bezpieczenstwo i
warunki pracy,

e Materiat - obejmujgcy surowce wejsciowe, substytuty, pétprodukty,

e Metoda - obejmujgca procedury, instrukcje, zakres obowigzkéw, standardy, know-
how i technologie,

e Zarzadzanie - obejmujgce strukture organizacyjng, organizacje pracy,

Srodowisko - zawierajgce elementy $rodowiska pracy.

Mozna réwniez uzy¢ innych kategorii, np. procedur, sprzetu, materiatéw, informacji,
ludzi, w zaleznos$ci od dziedziny, w ktdrej wykres jest uzywany. Kazda kategoria przyczyn
jest rozszerzana o dalsze konkretne przyczyny. W razie potrzeby uwzgledniane sg
réowniez pod-przyczyny. Rozbudowa wykresu konczy sie, gdy zjawisko zostanie w petni
zidentyfikowane.

Prawidtowo narysowany wykres Ishikawy moze postuzyé do stworzenia numerycznego
systemu klasyfikacji usterek i awarii. Liczbe znakédw w kodzie mozna okresli¢ w zaleznosci
od pozadanego poziomu szczegdtowosci.

Kod moze sktadac sie z trzech znakdéw: Pierwszy to kategoria przyczyn, drugi to
przyczyna, a trzeci oznacza przyczyne podrzedng (Wawak, Kuszczak, 2020).

Aby uzy¢ diagramu przyczynowo-skutkowego do rozwigzania problemu, nalezy wykonac
nastepujace kroki:

1. Identyfikacja problem - analiza rozwazanego zagadnienia majgca na celu
zdefiniowanie problemu. Problem ten jest wybierany m.in. za pomocg burzy
mozgdéw, analizy Pareto i analizy kosztéw jakosci. Cel analizy jest zapisany na koricu
strzatki.

63



2. Okreslenie gtownych grup przyczyn - okreslenie gtéwnych kategorii przyczyn, ktére
majg wptyw na zdefiniowany problem. Korzystam z koncepcji 5M+E lub tworze
wtasne grupy przyczyn.

3. Woyszczegodlnienie przyczyn — wyszukiwanie przyczyn i pod-przyczyn dla kazdej
zidentyfikowanej grupy.

4. Analiza wynikéw - poddanie diagramu szczegétowej analizie majgcej na celu
zidentyfikowanie niewielkiej liczby przyczyn (od 2 do 4), ktére maja najwiekszy wptyw
na efekt koncowy. Sformutowanie wnioskéw zawierajgcych opis dziatan
naprawczych. W tym celu mozliwe jest upublicznienie opracowanego diagramu. W
ten sposob kazdy uczestnik moze wyrazié¢ swojg opinie lub zaproponowac witasne
rozwigzanie.

Dlaczego warto korzystac z tego narzedzia?

Diagram Ishikawy to uniwersalne narzedzie analityczne, ktére znajduje zastosowanie w
réznych gateziach biznesu. Dzieki niemu zminimalizujesz ryzyko kosztéw i strat w ramach
procesOw, w tym proceséw innowacyjnych, a jesli zastosujesz srodki zapobiegawcze -
wyeliminujesz btedy oraz zwiekszysz efektywnosé i zyski organizacji z wdrazania innowacji w
Twojej organizacji.

Diagram Ishikawy warto stosowac, poniewaz jego najwazniejsze cechy to:
e prostota i wysoka efektywnos¢
e uporzgdkowany transfer informacji
e doktadnos¢ analizy
e kompleksowe podejscie do badanego zagadnienia
e hierarchia danych
e przejrzystosé i komunikatywnos¢ zapisu

e nacisk na wskazanie i eliminacje przyczyn problemu (Gotas, Mazur, 2010).

Sporzgdzenie diagramu powinno by¢ wysitkiem wielu pracownikéw organizacji, poniewaz
przyczyny niepowodzen majg zwykle swoje zrodta w réznych obszarach dziatalnosci. Dlatego
tez w skfad zespotu powinny wchodzié¢ osoby posiadajgce rozlegtg wiedze specjalistyczng,
ktére dodatkowo majg wole ujawniania przyczyn powstawania usterek, takze tych
spowodowanych przez siebie. Bardzo przydatne jest stosowanie metod heurystycznych
podczas budowy diagramu (Wawak, 2011). W mniejszych organizacjach, w tym MSP,
wykorzystanie diagramu moze by¢ tatwiejsze.
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Inne metody i narzedzia

Indywidualne wywiady pogiebione (IDI) to jakosciowa technika badawcza, w ramach ktdrej
przeprowadza sie wywiady z uczestnikami w celu zrozumienia ich opinii na okreslony temat.
Wywiady te sg przeprowadzane na podstawie wczesniej przygotowanego scenariusza.
Wywiady IDI mogg by¢ przeprowadzane twarzg w twarz lub online (np. przy uzyciu MS
Teams, Zoom lub Google Meet). Czesto wywiady sg nagrywane w celu pdzniejszej
transkrypcji. Wazne jest, aby starannie wybrac¢ rozméwcéw i pamietaé, ze wynikéw IDI nie
mozna uogdlnia¢, poniewaz odzwierciedlajg one jedynie osobiste opinie poszczegdlnych
uczestnikow.

Badania kwestionariuszowe to ilosciowa lub ilosciowo-jakosciowa metoda badawcza (w
zaleznosci od pytan badawczych), w ktérej respondenci udzielajg anonimowych odpowiedzi
w ankiecie. Badania kwestionariuszowe pomagajg zebraé opinie respondentdéw na okreslony
temat (np. doswiadczenia uzytkownikéw z innowacyjnym produktem) i zidentyfikowaé
przedmiot badania na podstawie okreslonych kryteridw. Rozpoczynajgc badanie
kwestionariuszowe, wazne jest zdefiniowanie préby badawczej i metody dotarcia do
respondentow.

Google Analytics to bezptatne narzedzie analityczne stuzgce do zbierania, mierzenia i
analizowania ruchu na stronie internetowej. Umozliwia tworzenie raportéw, ktére pomagajg
w podejmowaniu decyzji majgcych na celu poprawe wydajnosci witryny i osiggniecie celdw
biznesowych firmy. Google Analytics odpowiada na pytania takie jak: ktérzy klienci sg
najbardziej wartosciowi, jaki jest ruch na stronie internetowej i ktére kampanie
marketingowe sg najbardziej skuteczne.

Tresci z serii ISO 56000 dotyczace zarzadzania innowacjami korelujace z tym etapem naszego
podrecznika mozna znalez¢ w zatgczniku 2: I1SO 56000 i proces innowacji.



https://developers.google.com/analytics/learn/beginners
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W niniejszym opracowaniu zebralismy kilka narzedzi, ktére pomogg Ci tworzyé wiecej
lepszych pomystéw, wybierac je, prototypowac i tworzy¢ systematyczne procesy zarzadzania
innowacjami.

Innowacja to nie tylko tworzenie czego$ nowego; to wykorzystywanie niezliczonych
mozliwosci, ktore stojg przed nami.

Warto pamietac, ze zakres narzedzi, materiatow i technik stale sie zmienia. Badz wiec
otwarty na nowe mozliwosci poprawy i bagdz gotowy do adaptacji. Najlepsze narzedzia
innowacji zalezg od konkretnych potrzeb, celéw i zatozen Twojej firmy.

Mamy nadzieje, ze przetestujesz niektdre z metod i narzedzi, bedziesz cieszy¢ sie rozwojem i
uznasz przewodnik za przydatny. Sprawdz rowniez indeks, jest tam jeszcze jedno narzedzie,
ktére Cie zachwyci. Zyczymy udanych innowacji!

Zespot projektowy Innovate

@gepener Sl Bomoer mmcamo CSES ...  Sosyncnify

[ S——
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Zatacznik 1: Analiza Kano

Opis narzedzia w piguitce

Analiza Kano to narzedzie, ktére umozliwia firmom i organizacjom opracowywanie i ulepszanie
innowacji, produktéw biznesowych i ustug w oparciu o preferencje interesariuszy. Model Kano Analysis
opiera sie na podejsciu Customer Delight vs. Implementation Investment. Umozliwia to decydentom
opracowywanie innowacyjnych pomystéw poprzez zobrazowanie, w jaki sposdb inni zainteresowani
cztonkowie organizacji, tj. klienci, postrzegajg okreslone produkty lub funkcje w ramach produktu lub
modelu biznesowego.

Analiza Kano pomaga zrozumie¢, w jaki sposdb rézne cechy innowacji, produktu lub ustugi wptywaja
na zadowolenie klientéw. Dzieki zrozumieniu i zastosowaniu modelu Kano mozna lepiej ustali¢
priorytety funkcji, ktére sprawig, ze klienci bedg zadowoleni i zaangazowani.

Podczas wprowadzania innowacji mozna wykorzysta¢ analize Kano do ustalenia priorytetéw funkcji,
ktore zwiekszg zadowolenie klientéw i wyrdznig produkt. Identyfikujac, ktére funkcje beda naprawde
ekscytujgce dla klientéw, a ktére sg po prostu oczekiwane, mozesz skupic sie na innowacjach, ktére
dodajg najwiekszg wartos¢ i unikng¢ niepotrzebnych lub przynoszacych efekt przeciwny do
zamierzonego.

Infografika narzedzia

KANO

Wysoka satysfakcja Cechy
zachwycajgce

Cechy odwrotne ®
(negatywny efekt)
o Cechy

zadowalajgce

® o ®
Stabe wykonanie e o

<

Doskonate wykonanie

>

..0000}

Podstawowe oczekiwania

Niska satysfakcja

Rysunek 12. Analiza Kano. Zrédto: ScienceDirect (2021).
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Mocne i stabe strony narzedzia

Skuteczna identyfikacja
preferowanych potrzeb
uzytkownikéw w odniesieniu do
produktu / ustugi / pomystu
Ustalanie priorytetéw wsréd
kwestionowanych czynnikéw w
oparciu o preferowany poziom
waznosci i charakterystyke
Wykluczenie niepozgdanych /
niepotrzebnych funkcji (oszczednosé
kosztow)

Moze by¢ stosowany do
nieistniejgcych funkcji podczas
badania prawdopodobienstwa ich
wdrozenia

Po zakonczeniu mozna dostrzec
ogoblny wzorzec preferencji
uzytkownika

Grupowanie podobnych funkcji i
priorytetéw

Zwiekszenie satysfakcji
uzytkownikow

Stabe strony

Przed zaprojektowaniem
kwestionariusza nalezy
przeprowadzic¢ orientacyjne badanie
wszystkich mozliwych dziatan, aby
uwzglednic niezbedne elementy,
ktdre mogg by¢ preferowane przez
uzytkownikéw.

Pytania w kwestionariuszu mogg
stwarzac ryzyko btedu, poniewaz sg
powtarzane dla kazdej cechy poza
kilkoma stowami.

Mozliwos$¢ popetnienia btedu, jesli
nie zostanie zachowana ostroznosc,
istnieje rowniez przy ocenie
wtasciwe] alokacji cech
funkcjonalnych i dysfunkcyjnych.
Analiza jest uzyskiwana ilosciowo,
poniewaz preferowane wybory i
znaczenie sg statymi wartosciami
bez zapewnienia dalszej mozliwosci
uzasadnienia preferencji wybranych
przez uzytkownika.

Wyniki sg wazne tylko w
konkretnym badaniu, poniewaz
preferencje zmieniajg sie wraz z
uptywem czasu i przyzwyczajeniem
do witaczania funkgji.

Jak korzysta¢ z narzedzia?

Aby skorzystac z narzedzia analizy Kano, potrzebne bedg nastepujgce elementy:

Lista cech produktu/ustugi do przeanalizowania.

Ankieta lub kwestionariusz do wypetnienia przez uczestnikow.

e Pytanie uczestnikow o ich preferencje dotyczgce funkcjonalnosci lub jej braku w

odniesieniu do kazdej cechy.

e Wiaczenie skali (skala Likerta), aby uczestnicy mogli oceni¢ znaczenie kazdej funkc;ji.
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e Pieciopunktowa matryca ilustrujgca preferowang funkcjonalnos¢ kazdej funkcji.

e Wykres w dwdch skalach przedstawiajacy preferowang alokacje kazdej funkcji.

Dlaczego warto korzystac z tego narzedzia?

Analiza Kano jest bardzo przydatna dla zespotéw produktowych, ktére chcg odpowiedzie¢ na
nastepujace kluczowe pytania:

e Jak mozemy zmierzy¢ satysfakcje klienta?
e Jakie funkcje mozemy stworzy¢, aby zwiekszy¢ zadowolenie klientéw?
e Czy nasze obecne funkcje powodujg wysokie zadowolenie klientéw?

e Jak mozemy ulepszyé nasze funkcje, aby zadowolenie klientéw byto na optymalnym poziomie
(,,zachwycac klientow”)?

Koncentrujac sie na tych pytaniach i zaspokajajgc potrzeby klientéw, zespoty produktowe mogg
okreslié, co jest potrzebne, aby ich produkt wszedt, pozostat i wyrdzniat sie na rynku docelowym
(Goldstein 2024).

Analiza Kano to przydatna metoda pomagajgca generowac¢ nowe pomysty i ustalac priorytety
wynikéw. Opiera sie ona na uzytkownikach, ktérzy prawdopodobnie majg juz opinie na temat tego,
co jest dla nich najlepsze w korzystaniu z danego pomystu. Niezaleznie od celéw organizacji i grup
docelowych, metoda Kano dziata réwnie skutecznie, poniewaz etapy wdrazania pozostajg
niezmienne. Ponadto zdolnos¢ do ustalania priorytetdw wybranych funkcji i skutecznego
dopasowywania ich do zadowolenia uzytkownikdw ma kluczowe znaczenie dla optymalnej alokacji
zasobdow. Ogodlnie rzecz biorac, skutkuje to uproszczonym i przejrzystym wizualnie procesem
decyzyjnym.

Podsumowujac, analiza Kano jest poteznym narzedziem, poniewaz mozna jg przeprowadzac
regularnie, aby sprawdzi¢, ktore funkcje zmieniajg swoje znaczenie, pozostajg tak samo atrakcyjne,
a nawet zmieniajg swoje znaczenie w oparciu o zaktualizowane preferencje uzytkownikéw.

Wskazowki dotyczgce stosowania narzedzia

e Stworz przejrzysty kwestionariusz, zgodny z wytycznymi wymienionymi powyzej i upewnij sie,
Ze istnieje wyrazny podziat na cechy funkcjonalne i dysfunkcyjne.

e Uzywaj roinych alokacji koloréw miedzy podziatami pytan (funkcjonalne, dysfunkcyjne),
charakterystykg preferencji (np. Musi by¢, Atrakcyjne itp.) oraz przy poréwnywaniu z 5-
stopniowg, jednopunktowa matryca.
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Inne metody i narzedzia

RICE: akronim mnemoniczny reprezentujacy cztery sktadniki schematu leczenia, ktéry kiedys zalecano
w przypadku urazow tkanek miekkich: odpoczynek (Rest), 16d (Ice), ucisk (Compression) i uniesienie
(Elevation). Byt on uwazany raczej za $rodek pierwszej pomocy niz lekarstwo, a jego gtéwnym celem
byto opanowanie stanu zapalnego.

Value vs Complexity / Effort (Wartos$¢ vs. Ztozonos¢ / Wysitek): narzedzie decyzyine narzedzie
decyzyjne wykorzystywane w zarzadzaniu projektami i analizie biznesowej do ustalania priorytetéow
zadan, projektow lub funkcji w oparciu o ich potencjalng wartos¢ i wysitek wymagany do ich wdrozenia.
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Zatacznik 2: I1SO 56000 i proces

Innowacji

Niniejszy zatgcznik zawiera przeglad serii ISO 56000 System Zarzadzania Innowacjami i faczy siedem
kluczowych etapdw procesu innowacji z Przewodnika po Zarzadzania Innowacjami INNOVATE z
tresciami z tej serii I1SO, ktdre korelujg z tymi etapami. Ponadto na koncu tego zatacznika znajduja sie
studia przypadkéw w kontekscie serii ISO 56000 oraz opis normy ISO/TS 56010:2023.

ISO 56000 System Zarzadzania Innowacjami

Seria norm miedzynarodowych ISO 56000 oferuje organizacjom wytyczne i procesy zaprojektowane,
aby pomédc im zmaksymalizowac¢ sukces ich projektow innowacyjnych (1ISO 2019). Przeglad serii ISO
56000 przedstawiono w ponizszej tabeli:

I1SO Tytut
ISO 56000:2020 Innovation management — Fundamentals and
vocabulary (Zarzadzanie innowacjami — Podstawy i
stownictwo)

ISO 56001 (w trakcie publikacji) Innovation management system — Requirements
(System zarzadzania innowacjami — Wymagania)
ISO 56002:2019 Innovation management — Innovation management

system — Guidance (Zarzadzanie innowacjami -
System zarzgdzania innowacjami — Wytyczne)

ISO 56003:2019 Innovation management — Tools and methods for
innovation partnership — Guidance (Zarzadzanie
innowacjami - Narzedzia i metody do wspotpracy
innowacyjnej — Wytyczne)

ISO/TR 56004:2019 Innovation Management Assessment — Guidance
(Ocena zarzadzania innowacjami — Wytyczne)
ISO 56005:2020 Innovation management — Tools and methods for

intellectual property management — Guidance
(zarzadzanie innowacjami — Narzedzia i metody
zarzgdzania wtasnoscig intelektualng — Wytyczne)
ISO 56006:2021 Innovation management — Tools and methods for
strategic intelligence management — Guidance
(zarzadzanie innowacjami — Narzedzia i metody
zarzadzania wywiadem strategicznym — Wytyczne
ISO 56007:2023 Innovation management — Tools and methods for
managing opportunities and ideas — Guidance
(Zarzadzanie innowacjami — Narzedzia i metody
zarzadzania mozliwosciami i pomystami —
Wytyczne)

ISO 56008:2024 Innovation management — Tools and methods for
innovation operation measurements — Guidance
(zarzadzanie innowacjami — Narzedzia i metody
pomiaréw operacyjnych innowacji — Wytyczne)
ISO/TS 56010:2023 Innovation management — lllustrative examples of
ISO 56000 (Zarzadzanie innowacjami — Przyktady
ilustrujgce norme ISO 56000)
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Powigzania serii ISO 56000 z 7 kluczowymi etapami procesu
innowacji

IDENTYFIKUJ MOZLIWOSCI
Krok 1

Norma ISO 56002 ,,zawiera kompleksowe wytyczne dotyczace ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i
ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania innowacjami”. (ISO/DIS 56001 2023). Wymienia dane
wejsciowe, ktére organizacja powinna rozwazy¢ w celu zidentyfikowania mozliwosci, wyjasnia, w jaki
sposob powinna postepowaé, zapewnia narzedzia i metody, a takze mozliwe wyniki w wyniku tych
dziatan (1ISO 56002 2019). Ponadto norma ISO 56005 zawiera w kontekscie ,identyfikacji mozliwosci”
wytyczne, dane wejsciowe i wyjsciowe dla ,zarzadzania wtasnoscig intelektualng” (ISO 56005 2020).

Norma ISO 56006 opisuje ,,zarzgdzanie wywiadem strategicznym” sktadajace sie z wytycznych
dotyczacych ,procesu wywiadu strategicznego”, gromadzenia danych, analizy i komunikacji
zapewniajgcych podstawe do podejmowania decyzji (ISO 56006 2021).

Norma ISO 56007 dotyczy miedzy innymi ,,znajdowania mozliwosci i pomystow”, a tresci te korelujg z
potgczeniem ldentyfikacji mozliwosci i kolejnego kroku Generowania pomystéw w Podreczniku
zarzadzania innowacjami INNOVATE (ISO 56007 2023). Bardziej szczegdtowy opis znajduje sie w
kroku 2 Generowanie pomystéw.

Norma ISO 56008 dotyczgca ,,Narzedzi i metod pomiaru dziatart innowacyjnych” zawiera tresci
umozliwiajgce identyfikacje mozliwosci w ,,Pomiarach stuzgcych ustanawianiu dziatan
innowacyjnych” i ,Pomiarach proceséw innowacyjnych”. ,,Measurements for establishing innovation
operations” zawiera wytyczne dotyczgce pomiardw w celu zrozumienia wewnetrznego i
zewnetrznego kontekstu organizacji, zapewniajac dostosowanie innowacji do celéw biznesowych,
przywddztwa, kultury i planowania, jednoczesnie identyfikujgc mozliwosci tworzenia i redystrybucji
wartosci. ,,Pomiary procesdw innowacyjnych” zawierajg wytyczne dotyczgce pomiardow, ktére
wspierajg identyfikacje mozliwosci, walidacje koncepcji, opracowywanie i wdrazanie rozwigzan,
umozliwiajgc podejmowanie decyzji w oparciu o dowody, wykrywanie problemoéw i postep proceséw
innowacyjnych. (ISO 56008 2024)

GENERUJ POMYStLY
Krok 2

Norma ISO 56002 wyjasnia, w jaki sposdb organizacja powinna przystgpi¢ do generowania pomystow
lub ,,tworzenia koncepcji” w oparciu o ,,zidentyfikowane i zdefiniowane mozliwosci”, a takze
wymienia mozliwe wyniki (ISO 56002 2019). Ponadto norma ISO 56005 zawiera w tym kontekscie
wytyczne, dane wejsciowe i wyjsciowe dotyczace ,zarzgdzania wtasnoscig intelektualng” (1ISO 56005
2020).

Jak wspomniano powyzej, norma ISO 56007 dotyczy miedzy innymi ,znajdowania okazji i pomystow”,
a tresci te korelujg z potgczeniem Identyfikacji okazji i Generowania pomystow. Obejmuje ona
,»Obszary inspiracji mozliwosciami i pomystami”, ktére dajg odpowiedz na pytanie ,Gdzie szukac
mozliwosci i pomystéw?”, instrukcje, gdzie i jak pozyskiwa¢ mozliwosci i pomysty, a takze metody
pozyskiwania mozliwosci i pomystow. Oferuje réwniez metody identyfikacji mozliwosci i generowania
pomystéw, a takze liste inspiracji dla mozliwosci i pomystow:
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- Koncentracja na kliencie/uzytkowniku

- Koncentracja na rynku

- Koncentracja na produkcie/problemie

- Pomysty skoncentrowane na wptywie

- Pomysty skoncentrowane na przysztosci
- Pomysty skoncentrowane na biznesie

- Pomysty skoncentrowane na technologii

Kazda inspiracja ma kroétki opis z listg przyktadéw (ISO 56007 2023).

OCEN | WYBIERZ POMYSLY
Krok 3

Norma ISO 56002 wyjasnia, w jaki sposdb organizacja powinna przystgpi¢ do ,walidacji koncepcji” w
oparciu o ,,stworzone koncepcje”, co odpowiada etapowi oceny i wyboru pomystoéw, a takze
wymienia mozliwe wyniki (ISO 56002 2019). Ponadto norma ISO 56005 zawiera w tym kontekscie
wytyczne, dane wejsciowe i wyjsciowe dla ,zarzgdzania wtasnoscig intelektualng” (ISO 56005 2020).

ISO 56007, jak wspomniano powyzej, dotyczy ,,znajdowania mozliwosci i pomystow”, a ocena i wybor
pomystéw jest ostatnim odpowiednim krokiem w tym kontekscie, w ktérym ISO 56007 wymienia
dziatania eksploracyjne w celu ,,zakresu (...) mozliwosci i pomystéow na tworzenie koncepc;ji” (1ISO
56007 2023).

OPRACUJ | STWORZ PROTOTYP
Krok 4

Norma ISO 56002 wyjasnia, w jaki sposdb organizacja powinna postepowac w celu ,,opracowania
rozwigzan” w oparciu o ,,zweryfikowane koncepcje”, co odpowiada etapowi ,, Rozwdj i
prototypowanie”, a takze wymienia mozliwe wyniki (ISO 56002 2019). Ponadto norma ISO 56005
zawiera w tym kontekscie wytyczne, dane wejsSciowe i wyjsciowe dotyczace ,,zarzadzania wtasnoscia
intelektualng” (1ISO 56005 2020).

TESTUJ I ITERUJ
Krok 5

Norma ISO 56002 wyjasnia, w jaki sposdb organizacja powinna przystapi¢ do , wdrazania rozwigzan”
W oparciu o ,opracowane rozwigzania” i wymienia mozliwe wyniki. Odpowiada to krokowi Testu;j i
Iteruj oraz nastepujgcemu po nim krokowi Wdrazaj i Skaluj. W kontekscie testowania i iteracji norma
ISO 56002 sugeruje monitorowanie informacji zwrotnych i wymienia ulepszanie rozwigzan jako jeden
z wynikéw wdrazania rozwigzan (ISO 56002 2019).

Norma ISO 56007 zawiera opis tego, czym jest testowanie procesu innowac;ji, a takze powody
testowania, terminy testowania i obowigzki w tym kontekscie. Ponadto opisuje proces testowania
oraz wymienia metody i opcje testowania (ISO 56007 2023).
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WDRAZAJ | SKALUJ
Krok 6

Jak wspomniano powyzej, norma ISO 56002 wyjasnia, w jaki sposdb organizacja powinna przystgpic
do ,wdrazania rozwigzan”. W kontekscie wdrazania i skalowania wyjasnia, w jaki sposéb organizacja
powinna wdrozy¢ ,opracowane rozwigzanie” (1ISO 56002 2019). Ponadto norma ISO 56005 zawiera w
tym kontekscie wytyczne, dane wejsciowe i wyjsciowe dotyczgce ,,zarzgdzania wtasnoscig
intelektualng” (1ISO 56005 2020).

Norma ISO 56008 koncentruje sie na wdrazaniu pomiaréw do zarzgdzania ,,operacjami
innowacyjnymi” i ,zawiera przyktady pomiaréw, wskaznikow i metryk operacji innowacyjnych”. W
»Podstawach pomiaréw operacji innowacyjnych” zawiera wytyczne dotyczgce roli, proceséw i
przywddztwa zaangazowanych w pomiary innowacji, w tym tego, co i jak mierzy¢, a takze m.in.
podstawy gromadzenia i analizy danych oraz dziatah naprawczych. Co wiecej, ,Pomiary inicjatyw
innowacyjnych” zawierajg wytyczne dotyczgce pomiardw w celu ograniczenia niepewnosci,
wykrywania problemoéw, zarzadzania ryzykiem i dziatan naprawczych w zakresie postepdw i osiggania
zamierzonych wynikdw. W swoich zatgcznikach ISO 56008 zawiera kompleksowe przyktady
podstawowych pytan, wskaznikdw i metryk istotnych dla pomiaru réznych aspektéw dziatan
innowacyjnych. (1ISO 56008 2024)

Zarowno 1SO/DIS 56001 (2023), ktora jest w trakcie publikacji w momencie pisania Przewodnika po
Zarzadzaniu Innowacjami INNOVATE, jak i ISO 56002 (2019) obejmuja cykl Deminga lub ,,cykl Plan-
Do-Check-Act”, a ich kolejne sekcje korelujg z pojedynczymi etapami tego cyklu. Jak wspomniano
powyzej, norma ISO 56002 ,,zawiera kompleksowe wytyczne dotyczace ustanowienia, wdrozenia,
utrzymania i ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania innowacjami”. Natomiast ISO 56001
»okresla wymagania dotyczace ustanawiania, wdrazania, utrzymywania i doskonalenia systemu
zarzadzania innowacjami” (ISO/DIS 56001 2023).

MONITORUJ | OCENIA)J
Krok 7

Norma ISO 56002 zawiera wytyczne dotyczace ,,Oceny wynikdw” obejmujacej ,Monitorowanie,
pomiary, analize i ocene”, ,,Audyt wewnetrzny” oraz ,,Przeglad zarzadzania”. Po pierwsze, wyjasnia, w
jaki sposéb organizacja powinna monitorowac i dokonywac pomiaréw. W tym kontekscie wymienia
ilosciowe i jakosciowe ,wskazniki wydajnosci innowac;ji”, dzielac je na trzy grupy: , wskazniki zwigzane
z naktadami”, »wskazniki zwigzane z wydajnoscig«, »wskazniki zwigzane z wynikami« i wyjasnia
zastosowanie tych wskaznikéw. Ponadto wyjasnia, w jaki sposdb organizacja powinna przystgpi¢ do
»analizy i oceny wynikdéw w zakresie innowacji oraz skutecznosci i wydajnosci systemu zarzgdzania
innowacjami” oraz wymienia, co mozna ocenic na podstawie tych wynikéw. Po drugie, sugeruje
»audyty wewnetrzne” w celu przegladu ,,systemu zarzadzania innowacjami” i wyjasnia, w jaki sposdb
takie audyty mogg by¢ przeprowadzane. Po trzecie, sugeruje ,przeglad zarzadzania” ,,systemu
zarzadzania innowacjami organizacji” oraz wymienia dane wejsciowe i wyjsciowe przegladu
zarzadzania. ISO 56002 zawiera réwniez wytyczne dotyczace poprawy mozliwosci. Definiuje
»dziatania i zmiany” oraz wyjasnia, jak je wdraza¢ i komunikowac. Definiuje rdwniez odchylenia i
zawiera sugestie, jak postepowac w przypadku ich wystgpienia (ISO 56002 2019).

ISO/TR 56004 wskazuje na korzysci i wyniki ,, Oceny zarzgdzania innowacjami (IMA)”, opisuje rézne
podejscia do ,,IMA”, zawiera wytyczne dotyczgce wdrazania ,,IMA” i przetwarzania jej wynikow.
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Wyniki mogg prowadzi¢ do poprawy ,zarzgdzania innowacjami” w organizacji, samego ,IMA” lub
organizacji. W zatgcznikach do ISO/TR 56004 znajdujg sie , kluczowe zasady dobrego IMA” oraz
przyktady prezentacji wynikéw ,,IMA” (ISO/TR 56004 2019).

ISO 56008 zawiera tresci do monitorowania i oceny w ,,Pomiarach portfela innowacji” oraz w ,Ocenie
i ulepszaniu pomiardw operacji innowacyjnych”. ,,Pomiary portfela innowacji” zawierajg wytyczne
dotyczace pomiardéw stuzgcych do oceny, zarzadzania i podejmowania decyzji dotyczacych portfela
lub portfeli innowacji organizacji. ,Ocena i doskonalenie pomiaréw dziatalnosci innowacyjne;j”
zawiera wskazowki dotyczace udoskonalania ram pomiarowych w celu dostosowania ich do zmian w
organizacji, jej kontekstu zewnetrznego, celéw innowacji, dziatan lub gdy obecne pomiary sg
nieodpowiednie (ISO 56008 2024).

STUDIA PRZYPADKOW

Aby zaprezentowac praktyczne przyktady zarzgdzania innowacjami, ponizej znajdujg sie trzy studia
przypadkéw dotyczace serii ISO 56000, a takze opis ISO 56010, ktéry zawiera fikcyjne studia
przypadkéw.

Znaczenie i sposob zwiekszenia znaczenia i wptywu standardu terminologicznego: Przypadek
normy ISO 56000 Zarzadzanie innowacjami - Podstawy i stownictwo:2020

Artykut ,Znaczenie i sposéb zwiekszenia znaczenia i wptywu standardu terminologicznego: Przypadek
ISO 56000 Zarzadzanie innowacjami - Podstawy i stownictwo:2020” analizuje ewolucje norm ISO od
ich poczatkowego skupienia sie na uproszczeniu i standaryzacji przemystowych proceséw
produkcyjnych do ich obecnej roli w podejmowaniu szerszego zakresu wyzwan, w tym postepu
technologicznego i spotecznego, konkurencyjnosci przemystu i ochrony konsumentéw. Normy 1SO
obejmujg obecnie réznorodne obszary, takie jak produkty konsumenckie, nowe technologie, ustugi i
zachowania podmiotdw gospodarczych (de Bigault de Casanove et al. 2021).

W artykule szczegdlnie podkreslono wysitki Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (1SO) i jej
Komitetu Technicznego ds. Zarzgdzania Innowacjami (ISO TC 279), ktére wykraczajg poza tradycyjne
opracowywanie norm. Wspétpracujac z globalnymi instytucjami, takimi jak OECD, (WIPQ)/WTQO i
UNIDO, ISO TC 279 pracowat nad ustanowieniem wspdlnego rozumienia innowacji (ibid. 2021).

Seria ISO 56000, ktdrej centralnym elementem jest ISO 56000:2020, ma na celu wspieranie innowacji
w procesach, produktach i ustugach. Dokument podkresla, ze innowacje wykraczajg poza badania i
rozwéj, wywierajgc wptyw na rdzne sektory i organizacje na catym Swiecie. Ponadto szczegétowo
opisuje strategie angazowania ekspertédw i promowania tych norm, odzwierciedlajgc oparty na
wspotpracy charakter ustanawiania norm, ktéry obejmuje wiele organizacji wspétpracujacych w celu
zwiekszenia skutecznosci i trafnosci norm I1SO (ibid. 2021).

Wptyw normy ISO 56000 na praktyki menedzerskie w kierunku zréwnowazonego rozwoju -
prospektywne badanie miedzynarodowego przedsiebiorstwa portowego w Algierii.

Studium przypadku zatytutowane ,, Wptyw normy ISO 56000 na praktyki menedzerskie w kierunku
zréwnowazonego rozwoju” ocenia zdolnos¢ innowacyjng Algerian International Port Company,
wiodgcego portu w Algierii, poprzez zbadanie potencjalnego wptywu przyjecia normy ISO 56000 na
praktyki menedzerskie. Badanie ma na celu ustalenie, czy norma ISO 56000 moze zwiekszy¢
»wydajnosé praktyk menedzerskich w ramach zréwnowazonego rozwoju w firmie portowe;j”,
szczegodlnie w kontekscie poprawy umiejetnosci, komunikacji i uczestnictwa pracownikéw. Jest to
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zgodne z hipotezg ,,Uzyskanie standardu ISO 56000 ma pozytywny wptyw na praktyki menedzerskie
w Algerian Port Company” (Rezak et al. 2022).

W badaniu stwierdzono, ze norma ISO 56000 wymaga zaangazowania pracownikéw na wszystkich
poziomach w ramach zarzgdzania jakoscig, a kierownictwo wyzszego szczebla ma za zadanie poprawe
komunikacji i proceséw. Ponadto koncepcje zarzadzania innowacjami ISO 56000, na przyktad
realizacja wartosci, przywodztwo i kultura, tworzg silne powigzania w miejscu pracy i znacznie
usprawniajg praktyki menedzerskie. Poniewaz standardy ISO zostaty zaprojektowane tak, aby mozna
je byto tatwo zintegrowac z innymi standardami systemow zarzgdzania, w szczegdlnosci 1ISO 9001,
wprowadzenie ISO 56000 jest rowniez wymagane dla zrownowazonej kultury innowacji. Korzysci
ptynace z integracji normy ISO 56000 mozna potwierdzi¢ dla portu Djen Djen. Bioragc pod uwage
istniejgce certyfikaty portu, oczekuje sie, ze integracja ISO 56000 bedzie bezbtedna (ibid. 2022).

Budowanie zdrowego programu innowacji z ISO 56002 w Ministerstwie Zdrowia Ontario
Budowanie zdrowego programu innowacji z ISO 56002 w Ministerstwie Zdrowia Ontario

Studium przypadku dotyczgce wprowadzenia ,,Programu Innowacji z ISO 56002 w Ministerstwie
Zdrowia Ontario” koncentruje sie na tworzeniu bardziej skutecznych i odpornych programéw i
kanatow innowacji. Podkresla znaczenie ustanowienia solidnych wskaznikéw i standardéw oraz
omawia, w jaki sposdb wytyczne ISO 56002 mogg pomadc organizacjom odnies¢ wiekszy sukces i
osiggnac¢ wiekszg spdéjnosc w organizacji. Koncentruje sie na wdrazaniu normy ISO 56002 w sektorze
publicznym, podkreslajgc potrzebe spdjnego, obejmujacego cate przedsiebiorstwo podejscia do
zarzadzania innowacjami. Ma na celu ocene wptywu cyfrowych rozwigzan zdrowotnych w catym
cyklu zycia innowacji i ustanowienie ciggtego procesu przyjmowania, oceny i skalowania. Celem jest
uczynienie innowacji standardowa praktyka, a nie rzadkim przypadkiem. Zwraca uwage, ze podobnie
jak wiele tradycyjnych i scisle regulowanych sektoréw, sektor publiczny ma tendencje do ostroznego
podejscia do ryzyka. Seria ISO 56000 oferuje metodyczne ramy zarzadzania innowacjami, ktére
pomagajg zmniejszy¢ obawy zwigzane z niezarzadzanym ryzykiem. Zarzgdzanie innowacjami powinno
by¢ wdrazane poprzez rozwijanie doswiadczenia organizacji, a takze poprzez alokacje srodkéw
finansowych i infrastruktury na innowacje, tj. platforma zarzadzania innowacjami moze usprawnic
zarzadzanie programem zarzgdzania innowacjami. Wewnetrzna ocena zgodnosci z zasadami i
procesami ISO 56002 pozwoli lepiej zrozumie¢ obecny stan systemu zarzgdzania innowacjami na
szczeblu ministerialnym i umozliwi identyfikacje obszaréw zainteresowania (Lider innowacji 2023).

Wdrozenie zarzadzania innowacjami zapewnia szereg korzysci umozliwiajgcych realizacje kluczowych
priorytetdw: zarzadzanie innowacjami moze promowac¢ sprawiedliwy dostep do ustug zdrowotnych i
poprawic jakos¢ opieki, produktywnos¢ zasobéw ludzkich oraz doswiadczenie zaréwno
Swiadczeniodawcy, jak i pacjenta. Inne korzystne wyniki obejmujg kampanie pomystéw ministerstwa
przeprowadzong w latach 2022-23 z wykorzystaniem platformy zarzadzania innowacjami. Kampania
zwiekszyta zaangazowanie pracownikéw, oferujgc im jednoczesnie cenne mozliwosci uczenia sie,
rozwoju i nawigzywania kontaktow. Wygenerowata réwniez nowe inicjatywy majace na celu
sprostanie odpowiednim wyzwaniom i stworzyta biblioteke pomystéw na sprostanie przysztym
wyzwaniom zwigzanym z innowacjami i podobnym mozliwosciom finansowania. Ponadto projekty
innowacyjne umozliwity wczesniejsze interwencje, szybszy dostep do opieki, oszczednosé kosztow i
czasu, integracyjny dostep do badan przesiewowych, zagwarantowanie odpowiedniej opieki i lepszy
dostep do specjalistycznej wiedzy (ibid. 2023).
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ISO 56000 ISO/TS 56010 Zarzadzanie innowacjami - ilustrujgce przyktady 1ISO 56000

Norma ISO 56010 zawiera fikcyjne przyktady ilustrujgce koncepcje stojgce za norma 1SO 56000.
Docelowymi odbiorcami tych wytycznych sg strony zainteresowane zarzgdzaniem innowacjami, ale
jeszcze nie w petni zaznajomione z koncepcjami i definicjami serii ISO 56000. Wytyczne powinny
umozliwi¢ zrozumienie, komunikacje, rozpowszechnianie i adaptacje standardéw zarzgdzania
innowacjami. Zawiera cztery fikcyjne studia przypadkow, z ktérych kazde koncentruje sie na innej
ofercie: produkcie, procesie, ustudze i gminie. Kazde studium przypadku przedstawia wyzwanie
organizacyjne i wynikajace z niego rozwigzanie. Ponadto omdwiono znaczenie innowacji, opisujac
stopien wartosci, zmiany i wptywu. Na koniec podano przyktady dziatan i proceséw innowacyjnych,
zarzadzania innowacjami i systemu zarzgdzania innowacjami (ISO 56010 2023).
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