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Taustaa INNOVATE-hankkeesta

Innovate project team Maailmassa, jolle on ominaista jatkuva muutos, jota vauhdittaa
teknologian nopea kehitys ja maailmanlaajuiset haasteet seka organisaatioiden tarve
sopeutua nopeasti muuttuviin tydmarkkinaolosuhteisiin, innovointi on tarkea kilpailuetu ja

avain menestykseen.

INNOVATE-hankkeessa ja -kasikirjassa pyritdan paikkaamaan tilannetta siten, etta nykyiset
taidot vastaavat maailmantalouden uusia tarpeita. Hankkeessa ja kasikirjassa kootaan
yhteen innovaatiojohtamisen parhaat kaytannot ja selitetdan niiden vaikutusta nykypdivan
tyopaikoilla. Kasikirja perustuu 1ISO56000-standardin ohjeisiin ja periaatteisiin, joiden avulla
organisaatiot voivat luoda ja yllapitaa talouskasvua ja laadukkaita innovatiivisia tuotteita, ja
sen tavoitteena on edistaa tarvittavien taitojen ja menetelmien hankkimista, jotta
sidosryhmat voivat saavuttaa tavoitteensa tehokkaammin (Whitepaper, 2024). INNOVATE-
hankkeessa kehitetdan innovaatiojohtamista nadissa kumppanimaissa: Itavallassa,

Bulgariassa, Kyproksella, Suomessa, Ranskassa, Puolassa ja Ruotsissa.

Monet ammattilaiset ja lukuisat koulutus- ja liilke-eldaman instituutiot ovat edelleen suurelta
osin tietamattomia innovoinnin strategisesta merkityksesta. Ammatillisen koulutuksen
tarjoajilla on ratkaiseva rooli valmisteltaessa tyovoimaa, joka on paitsi ammattitaitoista myos
mukautumiskykyista ja innovointikykyista. Yritykset, myos pk-yritykset, edistavat
taloudellista toimintaa ja tyollisyytta, mutta niiden kasvu- ja kilpailukykypotentiaalia

haittaavat usein innovaatiohallintokdytantojen puute (Whitepaper, 2024).

Innovaatiotoiminnassa ei ole kyse vain uuden luomisesta, vaan lukemattomiin tuleviin
mahdollisuuksiin tarttumisesta. Tahan kasikirjaan olemme keranneet joitakin keskeisia
tyokaluja, joiden avulla innovaatiotoimijat voivat [6ytda uusia ratkaisuja ja ideoita, joiden

avulla he voivat hallita innovointia yrityksissaan.

Pienten ja keskisuurten yritysten on myos tarkeda panostaa innovointiin ja toteuttaa sitd
kaytannossa. Yrityksilla pitaisi olla strategia ja suunnitelma innovointia varten, ja niiden
yrityskulttuurin pitdisi tukea luovuutta. Innovaatioprosessi on hyva tapa organisoida

innovointia kdytdannossa.



On hyva muistaa, ettd innovaatiojohtamisessa ei ole kyse vain kdyttamistamme valineista
vaan myos omaksumastamme ajattelutavasta. Kun kdytetaan Lean Startupin, ketteran
innovoinnin, PDCA:n ja avoimen innovoinnin kaltaisia menetelmia, kannattaa muistaa, etta
innovointi ja innovaatiojohtaminen perustuvat myods luovuuteen, sopeutumiskykyyn ja

jatkuvaan pyrkimykseen ratkaista ongelmia ja luoda arvoa asiakkaille ja yritykselle.

Olemme koonneet tahan joukon menetelmia ja tyokaluja innovaatioprosessin mukaan. Voit
kayda prosessin lapi ja l0ytaa itsellesi sopivat tyokalut. Voit aloittaa testaamalla ensin yhta

tyokalua ja kokeilla sita kaytannossa. Jos innostut, voit kokeilla niita kaikkia.

Toivomme, etta kasikirjasta on sinulle hy6tya.

Innovate- projektiryhma



Innovoinnin ja innovaatiojohtamisen
maaritelma

Mita innovaatio on? ISO 56000 -standardin mukaan innovaatio on sellaisen toiminnon
luomista tai muuttamista, joka joko lisda uutta arvoa tai jakaa olemassa olevaa arvoa uudella
tavalla (ISO 2020). Tassa kasitteessa korostetaan, ettd seka uutuus, ettd arvon
hahmottaminen ovat subjektiivisia ja riippuvaisia organisaation ja sen sidosryhmien
ndakemyksista. Nain ollen innovaatio voi olla eri muodoissa, kuten tuotteina, palveluina,
prosesseina, malleina tai menetelmina. Tassa yhteydessa innovaatiojohtamisella on
keskeinen rooli, silld innovaatiojohtamisen tehtdavana on sovittaa yhteen eri tekijat sen
varmistamiseksi, etta innovatiiviset aloitteet ovat linjassa organisaation laajempien
tavoitteiden kanssa (Whitepaper 2024). McKinsey (2022) selittda innovaation
jarjestelmalliseksi kdytannoksi, jossa kehitetaan ja markkinoidaan lapimurtotuotteita ja -

palveluita asiakkaiden kayttéon.

Yksinkertaisimmillaan innovaation maaritelma on tehda jotain erilaista. Se voidaan selittaa
my0s uudeksi ideaksi, tuotteeksi, laitteeksi tai palveluksi (Oxford University Press, 2023).
Laajasti kaytetty innovaation maaritelma on peraisin OECD:It3 ja niin sanotusta Oslon
kasikirjasta; Uusi tai parannettu tuote tai prosessi (tai molempien yhdistelma), joka eroaa
merkittavasti yhteison aiemmista tuotteista tai prosesseista ja joka on saatettu
potentiaalisten kayttdjien saataville, tuote tai prosessi, jonka yritys on ottanut kayttéon

(OECD/Eurostat, 2018).
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Kuva 1. Mita innovaatio voi olla? Mukailtu |dhteesta IdeaScale 2023.

Innovointi tarkoittaa uusien asioiden luomista, yleensa jonkin ongelman ratkaisemiseksi.
Liiketoiminnassa se tarkoittaa uusien ideoiden ja tuotteiden keksimista ja luomista tai
olemassa olevien ideoiden kayttamista ja muuttamista paremmiksi. Innovointi on prosessin
tai tuotteen muuttamista siten, etta sen arvo tai hyodyllisyys kasvaa merkittavasti.
Innovointiin on monia tapoja, mutta yleensa se edellyttda luovaa ajattelua. Innovointia

tapahtuu seka yrityksissa, etta yhteiskunnassa yleensa (Indeed 2023).

Innovaatiojohtaminen

ISO 56000 -standardin sanaston perusteella innovaatiojohtaminen voidaan maaritella
prosessiksi, jossa organisaation innovaationakékohtia hallinnoidaan ja valvotaan (ISO, 2020).
Siihen kuuluu innovaatiovision, -strategian, -politiikan ja -tavoitteiden kehittdaminen seka
ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavien organisaatiorakenteiden ja -prosessien
luominen, mukaan lukien kokonaisvaltainen suunnittelu, tuen tarjoaminen, toimintojen

johtaminen, suorituskyvyn arviointi ja jatkuvan parantamisen helpottaminen.



Koska innovaatiojohtaminen on niin laaja ja jossain maarin abstrakti aihe, se on kasitelty
jakamalla se neljaan keskeiseen osa-alueeseen, jotka ovat kulttuuri, kyvykkyys, strategia ja
rakenne. Kaytdnndssa onnistunut innovointi edellyttaa, etta kaikki nelja osa-aluetta otetaan

huomioon ja ettd ne toimivat hyvin yhdessa.

~ TAIDOT

STRATEGIA

Kuva 2: Innovaatiojohtamisen nelja keskeista osa-aluetta Viima 2023:n mukaan.

Kulttuuri

Kulttuuri viittaa organisaation henkilostdon liittyviin kykyihin, ja sita pidetaan yhtena
tarkeimmista lilketoiminnan innovoinnin edistdjista. Innovatiivinen yrityskulttuuri korostaa
tarvetta keksia aina uusia tapoja parantaa toimintaa. Se arvostaa nopeutta, jatkuvaa
oppimista ja kokeiluja ja pitda epaonnistumista vain normaalina osana uuden luomisen
prosessia. Innovatiivisen yrityskulttuurin omaavissa yrityksissa tunnustetaan, etta innovaatio

voi tulla keneltd tahansa organisaatiossa - ei vain huipulta. Tallaiset organisaatiot tarjoavat



yrityksessa tyoskenteleville ihmisille riittavasti liikkumavaraa ja vapautta, ja niita johdetaan

ensisijaisesti vision eika kaskyketjumaisen lahestymistavan avulla (Nieminen 2023).
Taidot

Kyvyt tarkoittavat resursseja, joita organisaatiolla on innovoinnin luomiseen ja hallintaan.
Nama kyvykkyydet liittyvat myos ensisijaisesti ihmisiin, ja niihin sisdltyvat seka yksiléiden,
ettd yhdessa tyoskentelevien tiimien kyvykkyydet. Organisaation kyvykkyyksiin kuuluvat
tietopddoma, ihmisten kaytannon taidot, hiljainen tieto ja ainutlaatuiset ndkemykset.
Innovaatioiden luomiseen saatetaan tarvita myos muita resursseja, kuten taloudellista
pdadomaa, silla uusien ideoiden testaamiseen ja lanseeraamiseen on usein investoitava jonkin

verran rahaa (Nieminen 2023).
Strategia

Strategiassa on kyse kilpailuedun saamisesta tuottamalla asiakkaille ainutlaatuista lisdarvoa,
ja innovointi on vain yksi tapa saavuttaa strategiset tavoitteet. Strategia antaa suunnan
innovaatiotoiminnalle ja jasentda innovaatioty6ta. Jotta voit todella parantaa liiketoimintasi
eri osa-alueita ja saavuttaa tavoitteesi, innovaatiostrategiasi tulisi olla linjassa yleisen

liiketoimintastrategian kanssa (Nieminen 2023).
Rakenne

Organisaatiorakenne koostuu erilaisista tiimeista, prosesseista, viestintakanavista ja
infrastruktuurista. Se on malli, jossa hahmotellaan, miten tiettyja toimintoja hallitaan
organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. Oikeiden rakenteiden avulla organisaatiot voivat
toimia ja innovoida tehokkaammin mahdollistamalla ndiden valmiuksien tehokkaan kayton.
Organisaatiorakenne maarittad myos sen, miten tieto kulkee vertikaalisesti ja
horisontaalisesti organisaation eri tasojen ja tiimien valilld. Oikeat viestintdkanavat tekevat
toiminnan sujuvammaksi. Kun viestintda ei rajoiteta ja tieto kulkee kaikkiin suuntiin, silld on

lopulta positiivinen vaikutus yrityksen sisdiseen toimintaan (Nieminen 2023).



Miksi innovoida?
Kyky innovoida on tarkea taito, jota ihmiset voivat hyodyntaa lilkketoiminnan kehittamisessa
tulevaisuudessa. Tehokkaasti sovellettuna innovoinnista on monia etuja. Se voi olla avain
uusien mahdollisuuksien avaamiseen ja kilpailuedun sailyttamiseen toimialallasi. Innovointi
voi johtaa suurempaan asiakastyytyvaisyyteen ja tulojen kasvuun. Se on myds keino
erottautua kilpailijoista markkinoilla ja vahentaa kilpailua omalla markkinasektorilla.
Innovointi voi johtaa tuottavuuden lisddantymiseen, silla se kannustaa ammattilaisia, kun he
ndkevat, ettd heidan ideoitaan toteutetaan. Se on teknologian taloudellisen kehityksen

kulmakivi seka laitteistojen, ettd ohjelmistojen osalta (Indeed, 2023).

Innovaatiotoiminnan merkitys

Odottamattomat haasteet ovat liiketoiminnassa vaistamattomia. Innovaatiot voivat auttaa
sinua pysymaan kehityksen karjessa ja kasvattamaan yritystdsi samalla. Seuraavassa on

kolme syytd, miksi innovointi on yrityksellesi ratkaisevan tarkeda:

1. Se lisda sopeutumiskykya: Innovointi on valttamatonta, jotta yritykset voivat
sopeutua ja voittaa muutoksen haasteet.

2. Se edistda kasvua: Pysahtyneisyys voi olla erittdin haitallista yrityksellesi.

Organisaation ja talouden kasvun saavuttaminen

innovoinnin avulla on avainasemassa, kun halutaan pysya pinnalla nykypaivan

kovassa kilpailussa.

3. Se erottaa yritykset kilpailijoistaan: Useimmilla toimialoilla on useita kilpailijoita,

jotka tarjoavat samankaltaisia tuotteita tai palveluja. Innovaatio voi erottaa yrityksesi

muista (Boyles 2022).

Innovointi on elintarkeaa tyopaikoilla, koska se antaa yrityksille etulyéntiaseman, jonka
avulla ne voivat paasta markkinoille nopeammin, ja tarjota paremmat mahdollisuudet paasta
kehittymassa oleville markkinoille, jotka taas voivat johtaa suurempiin mahdollisuuksiin.
Innovaatio voi myos auttaa kehittamaan omaperaisia konsepteja ja antaa samalla

innovaattorille proaktiivisen ja varman asennoitumisen ottaa riskeja ja saada asioita aikaan.



Kun yritykselld on innovatiivinen kulttuuri, se kasvaa helposti, vaikka luova prosessi ei
olekaan aina yksinkertainen. Testatut menetelmat voivat olla luotettavia, mutta uusien

asioiden kokeileminen on kokeilemisen arvoinen asia (Henderson 2021).

Innovaatioprosessi

Innovointi on jatkuva prosessi, ja organisaatioiden olisi edistettdava innovaatiokulttuuria.
Tahan kuuluu palautteen kerdaaminen, onnistuneista ja epaonnistuneista kokemuksista
oppimisen tukeminen ja uusien innovaatiomahdollisuuksien jatkuva etsiminen. My0s itse
innovaatioprosessin saannollinen tarkastelu ja parantaminen on olennaista, jotta voidaan

optimoida organisaation kyky innovoida tehokkaasti.

Innovaatiop
Askel 1 Askel 3 Askel 5 Askel 7
Tunnistetaan Arviointi ja Testaa Monitoroi
mahdollisuu- ideoiden ja ja
det valinta iteroi arvioi

Askel2 T Askel4 BB Askel 6

Kehittaminen Toteutus
Kehitetaan ja ja

ideoita . prototyypit skaalaaminen

Kuva 3. Innovaatioprosessin seitseman paavaihetta, mukailtu IdeaScale 2023 -ohjelmasta.

Innovaatioprosessiin kuuluu yleensa useita keskeisia vaiheita, joita yritykset kdyttavat
innovoinnin edistamiseen ja toteuttamiseen. Vaikka ldhestymistavat voivat vaihdella,

innovaatioprosessin yleiset vaiheet on lueteltu alla.
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Vaihe 1. Mahdollisuuksien tunnistaminen

Ensimmadinen vaihe on innovaatiomahdollisuuksien tunnistaminen. Tama voidaan tehda
markkinatutkimuksen, asiakasymmarryksen, trendianalyysin tai sisdisten arviointien avulla.

On tunnistettava, mitkd mahdollisuudet vastaavat tunnistettujen tarpeiden tayttamiseen.
Vaihe 2. Ideoiden luominen

Kun mahdollisuudet on tunnistettu, seuraava vaihe on ideoiden luominen. Tdma voidaan
tehda esimerkiksi ideointikokousten, ideakilpailujen, asiakaspalautteen tai erilaisten
yhteistoiminnallisten toimien avulla. Tavoitteena on tuottaa monia luovia ja innovatiivisia

ideoita, joilla on potentiaalia vastata tunnistettuihin mahdollisuuksiin.
Vaihe 3. Arvioi ja valitse ideat

Aivoriihen jadlkeen seuraava vaihe on arvioida ja valita lupaavimmat ideat. Tassa yhteydessa
arvioidaan kunkin idean toteutettavuus, elinkelpoisuus ja haluttavuus. Tavoitteena on

tunnistaa ideat, jotka ovat toteuttamisen arvoisia.

Vaihe 4. Kehittaminen ja prototyyppi

Kun ideat on valittu, niitd voidaan edelleen kehittda ja valmistaa prototyyppeja. Valitut ideat
muutetaan konkreettisiksi prototyypeiksi, mock-upeiksi tai MVP-tuotteiksi (Minimum Viable
Products). Tavoitteena on testata ja validoida konseptit, keratd palautetta ja tarvittaessa

parantaa ideoita.

Vaihe 5. Testaaminen ja kopiointi

Tassd vaiheessa prototyyppeja tai MVP:td testataan kayttdjien kanssa tai tosieldaman
tilanteissa. Asiakaspalautetta kerdtaan, ja konsepteja toistetaan ja hiotaan. Iterointiprosessi
auttaa vahvistamaan oletuksia, paljastamaan mahdollisia parannuskohteita ja parantamaan

innovointia ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymista.

Vaihe 6. Toteutus ja laajeneminen

Kun innovaatiota on testattu ja hiottu, se voidaan toteuttaa ja laajentaa. Tassa vaiheessa
laaditaan yksityiskohtainen toteutussuunnitelma ja ryhdytaan tarvittaviin toimiin innovaation

saattamiseksi markkinoille tai sen toteuttamiseksi organisaatiossa.
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Vaihe 7. Monitorointi ja arviointi

Kun innovaatio on pantu taytantoon, on tarkeda seurata ja arvioida sen suorituskykya ja
vaikutusta. Tahan kuuluu keskeisten indikaattoreiden ja suoritusindikaattoreiden seuranta.
Saannollinen arviointi auttaa tunnistamaan parannusalueita, tekemaan tarvittavia muutoksia

ja hankkimaan kokemuksia tulevia innovaatioaloitteita varten.

Liitteessa 2: ISO 56000 ja innovaatioprosessi esitetdan yleiskatsaus innovaatiojohtamista
koskevaan ISO 56000 -sarjaan seka kyseisen I1SO-sarjan sisaltd, joka vastaa taman kasikirjan
vaiheita. Lisdksi tama liite sisaltaa ISO 56000 -sarjan yhteydessa tehtyja tapaustutkimuksia ja

ISO/TS 56010:2023 -standardin kuvauksen.
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Ensimmainen vaihe on innovaatiomahdollisuuksien tunnistaminen. Tama voidaan
tehda markkinatutkimuksen, asiakasymmarryksen, trendianalyysin tai sisdisten
arviointien avulla. On tarkeaa tunnistaa, mitkda mahdollisuudet vastaavat tarpeiden

tunnistamiseen.




Menetelman kuvaus pahkinankuoressa

Avoin innovointi on yhteiséllinen lahestymistapa ongelmanratkaisemiseen, jossa
hyodynnetdan monien eri ihmisten kollektiivista dlykkyytta. Avoimen innovoinnin
kehitysehdotukset voivat koskea erityisia haasteita tai mahdollisuuksia koskevia ideoita,
potentiaalisten uusien yritysten ja kumppaneiden ehdotuksia seka suoraan asiakkailta saatua

palautetta (Itonics 2023).

Menetelma edistda ideoiden ja osaamisen yhteistoiminnallista vaihtoa niin avoimen
lilketoimintarajan sisalla kuin sen ulkopuolellakin. Peruslahestymistapa on varsin
demokraattinen, silld innovaatiot eivat rajoitu minkaan liiketoimintaympariston sisalla, vaan
niitd voidaan hankkia mista tahansa. Nain ollen liiketoimintaymparistd voi hyotya suuresti
yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa riippumatta siitd, ovatko ne saman toimialan sisalla vai
ulkopuolella. Menetelma tukee yhteistyota ja tiedon jakamista eri sidosryhmien ja alojen
vélilla, jolloin organisaatiot voivat lisdta innovointikykyaan ja vastata tehokkaammin

haasteisiin.

Nykypaivan nopeatempoisessa yritysmaailmassa innovoinnista on tullut keskeinen

kilpailuetu. Yritykset, jotka pystyvat jatkuvasti innovoimaan ja sopeutumaan muuttuviin
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markkinatilanteisiin, menestyvat paremmin ja pystyvat menestymaan kilpailijoitaan
paremmin. Avoimen innovoinnin avulla yritykset voivat tunnistaa innovaatiomahdollisuuksia,

erottautua muista, luoda arvoa ja pysya kehityksen karjessa (Faster Capital).
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Kuva 4. Avoin innovointi IdeaScalen mukaan.
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Menetelman vahvuudet ja heikkoudet

e Paasy laajempaan ideoiden ja

asiantuntemuksen joukkoon: Avoimen
innovoinnin ansiosta organisaatiot
voivat hyddyntaa ulkoisia
innovaatioldhteita, kuten asiakkaita,
toimittajia, tutkimuslaitoksia ja startup-
yrityksia. Ndin saadaan kayttoon
laajempi valikoima ideoita, tietoa ja
asiantuntemusta, joita ei valttamatta

ole saatavilla yrityksen sisalta.

Nopeampi markkinoille tulo:
Tekemalla yhteistyota ulkoisten
kumppaneiden kanssa organisaatiot
voivat nopeuttaa innovaatioprosesseja.
Avoin innovointi mahdollistaa uusien
tuotteiden tai palvelujen nopeamman
kehittamisen ja kaupallistamisen
hyodyntamalla ulkoisia resursseja ja

valmiuksia.

Erottautuminen kilpailijoista: Avoimen
innovaation avulla yritykset voivat
erottua kilpailevilla markkinoilla
ottamalla kdyttoon uusia valineita,

teknologioita ja tekniikoita.

Sopeutumiskyky: Avoimuus ulkoisille

ideoille ja teknologioille antaa

HEIKKOUDET

Immateriaalioikeuksiin (IP) liittyvat
huolenaiheet: Tietamyksen jakaminen
ja yhteistyo ulkopuolisten
kumppaneiden kanssa voi herattaa
huolta teollis- ja tekijanoikeuksien
suojaamisesta. Se edellyttaa
immateriaalioikeuksien huolellista
hallintaa, sopimuksia ja luottamusta
lisaavia mekanismeja, jotta voidaan
varmistaa arvokkaan omaisuuden

asianmukainen suojaaminen.

Erityinen haaste on ehdotusten ja
hakemusten suuren maaran hallinta ja
koordinointi. Onnistuakseen avoimen
innovoinnin aloitteet on organisoitava

hyvin.

Selkeiden suuntaviivojen ja
valintaperusteiden laatiminen voi olla
haaste, samoin kuin sen
varmistaminen, etta parhaat
ehdotukset valitaan ja etta niita

kehitetaan edelleen.

Kulttuuriset ja organisatoriset esteet:
Avoimen innovoinnin kdyttoonotto voi
edellyttaa kulttuurin muutosta

organisaatiossa. Voi olla haastavaa
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yrityksille joustavuutta sopeutua
markkinoiden muutoksiin ja uusiin

suuntauksiin.

Parempi kilpailukyky: Avoin innovointi
auttaa organisaatioita sailyttamaan
kilpailukykynsa hyodyntamalla ulkoista
tietoa ja valmiuksia. Kun yritykset
saavat kayttoonsa erilaisia nakokulmia
ja asiantuntemusta, ne voivat kehittaa
innovatiivisempia ja
kilpailukykyisempia tuotteita tai

palveluja.

Kestava kilpailuetu: Jatkuva innovointi
varmistaa kilpailukyvyn pitkalla
aikavalilla, ja innovaatiosykli auttaa
sdilyttamaan kilpailuedun markkinoilla
ja vastaamaan kuluttajien muuttuviin

tarpeisiin ja odotuksiin.

voittaa sisdinen vastarinta tiedon
jakamisesta, yhteistyodsta ulkoisten
kumppaneiden kanssa ja avoimemman
ja yhteistyohakuisemman ajattelutavan

omaksumisesta.

Organisaatioiden on hallittava erilaisia
kysymyksid, kuten luottamuksen ja
yhteistyon, kulttuurierojen,
immateriaalioikeuksien,
monimutkaisuuksien hallinnan ja
muutosvastarinnan kaltaisia
kysymyksid, jotta ne voivat hyédyntaa
avoimen innovoinnin koko potentiaalia

ja saada aikaan onnistuneita tuloksia.

Kuinka menetelmaa kaytetaan?

(Henttonen ja Lehtiméki 2017).

Avoin innovointi pk-yrityksissa edistaa kaupallistumista yhdistelemalla sisaisia vahvuuksia

ulkoiseen yhteistyohon ja toiminnan ulkoistamiseen kilpailuedun saavuttamiseksi

Kaikki hyvat ideat eivat aina tule oman yrityksen sisalta, eika kaikkia ideoita valttamatta
tarvitse kehittaa edelleen omassa yrityksessa. Yrityksille tama tarkoittaa sita, etta ihmisten
on muutettava tapaansa tarkastella yritysta ja sen ymparistod. Muiden osallistuminen uusien

tuotteiden ja teknologioiden kehittdmiseen voi tuoda suurta lisdarvoa. Yhteistyotad voidaan
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tehda muiden alan yritysten, tavarantoimittajien, yliopistojen ja tietenkin loppukayttdjien

kanssa. Tdama menetelma on ratkaisevan tarkea tassa ymparistossa.

Viime kadessa liiketoimintamalli, joka kuvaa sitd, miten yritys luo arvoa innovaatiosta ja
mitka elementit se hankkii sisdisesti ja mitka ulkoisesti, maarittaa pitkalti sen, miten ja

milloin ulkoista tietoa tarvitaan ja kdytetaan (Chesbrough, 2003).
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Kuva 5. Avoimen innovoinnin valineiden ja tekniikoiden kayton ja hyodyntamisen tiekartta

[tonicsin mukaan.
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Askel 1: Maarittele tavoitteet ja soveltamisala.

Aloita maarittelemalla selkeasti tavoitteet, jotka haluat saavuttaa avoimen innovoinnin
avulla. Olipa kyse sitten tuotetarjonnan parantamisesta, sisdisten prosessien
virtaviivaistamisesta tai uusien liiketoimintamallien tunnistamisesta, selkea fokus on

olennaisen tarkea.

Askel 2: Ota sidosryhmat mukaan
Kun tavoitteet on maaritelty, ota mukaan tarkeimmat sidosryhmat, kuten tyontekijat, johto
ja tarvittaessa jopa asiakkaat. Varmista, etta kaikki ymmartavat avoimen innovoinnin

merkityksen ja hyodyt ja edistavat yhteistoiminnallisen ongelmanratkaisun kulttuuria.

Askel 3: Tutki ja valitse tyokalut

Saatavilla on monia avoimen innovoinnin valineitd, jotka auttavat sinua saavuttamaan
tavoitteesi. Esimerkiksi InnoCentiven ja IdeaScalen kaltaiset tyokalut tarjoavat alustoja
ideoiden joukkoistamiseen. Muita resursseja voivat olla esimerkiksi avoimen lahdekoodin
ohjelmistot yhteishankkeita varten tai sovellusohjelmointirajapinnat (API), joiden avulla voit

integroida ulkoisia toimintoja tuotteisiisi.

Askel 4: Pilottitestaus

Ennen kuin otat uuden tyokalun tai tekniikan kokonaan kayttoon, tee pilottitesti sen
tehokkuuden arvioimiseksi. Kayta kerattyja tietoja muutosten tekemiseen ja prosessin
optimointiin. Voisit esimerkiksi jarjestaa osastollasi pienimuotoisen ideakilpailun

joukkoistamisalustan testaamiseksi ennen sen kdyttéonottoa koko yrityksessa.

Askel 5: Laajenna ja yhdista
Kun olet tyytyvainen kokeilun tuloksiin, voit laajentaa innovaatioprosessin muille
lilketoiminta-alueille. Integroi nama valineet my6s nykyisiin tydprosesseihin niin, ettd ne

pikemminkin taydentavat kuin hairitsevat nykyisia toimintoja.

Askel 6: Seuraa ja arvioi
Kayta analytiikkaa ja keskeisia suorituskykyindikaattoreita (KPI) avoimen innovoinnin

vaikutusten mittaamiseen. Tyokalut, kuten Google Analytics asiakkaiden sitoutumisen
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seuraamiseksi tai sisdiset mittarit prosessien tehokkuuden mittaamiseksi, voivat tarjota

arvokasta tietoa.

Askel 7: Toista ja paranna
Avoin innovointi on jatkuva prosessi. Kayta kerdamiasi tietoja ja palautetta
innovaatiotoimintasi jatkuvaan parantamiseen. Etsi uusia tyokaluja, materiaaleja ja

tekniikoita, jotka voidaan integroida strategiaan menestyksen saavuttamiseksi.

Miksi kayttaa menetelmaa?

Avoimen innovoinnin avulla organisaatio voi olla tehokkaampi seka luomaan, etta
hankkimaan arvoa. Se lisda arvoa hyodyntamalla useampia ajatuksia, koska siihen sisaltyy

erilaisia ulkoisia ideoita (Chesbrough 2007).

Avoimessa innovaatiossa organisaatiot kdyttavat strategisesti sisdista ja ulkoista tietoa
hyodyntaakseen liiketoimintaansa arvoa ja sailyttadkseen siten kestavan kilpailuedun (Sa,

Ferreira & Jayantilal 2023).

Avoin innovointi liittyy toisin sanoen liiketoimintamallin ja teknologiastrategian valintaan.
Avoimen ja suljetun erottaminen toisistaan on vain maaritelma- ja aste-erokysymys.
Yritykset voivat paattaa, mitka osat tietdmyksestd voidaan tehda avoimiksi ja mitka osat

jaavat immateriaalioikeuksien piiriin (Bogers, Chesbrough, Heaton & Teece 2019).

Vinkkeja menetelman kayttoon

Onnistuminen on mahdollista vain, jos yrityksessa ollaan sisdisesti valmiita ja organisoituja

avointa innovointia varten.

Kaksi tarkeaa asiaa:
1) keskittyminen yksinomaan innovaatiovetoisten suhteiden rakentamiseen ulkoisten
kumppaneiden kanssa (eli ulkoisen innovoinnin omaksuminen) ei riitd parantamaan

innovaatiokykya ja



2) johtajien, jotka aikovat kayttaa ulkoista innovointia, olisi valmisteltava yritysta sisdisesti
kehittamalla innovaatiostrategia seka sisaisia, etta ulkoisia tiedon jakamisen prosesseja
varten, jos he haluavat parantaa innovaatiovalmiuksia (Bagherzadeh, Markovic, Cheng &

Vanhaverbeke 2020).

Hahmottele vaiheittainen suunnitelma avoimen innovoinnin toteuttamiseksi. Miten aiotte
hankkia ideoita tyontekijoilta, asiakkailta, kumppaneilta ja muilta sidosryhmilta? Miten

arvioitte ideoita ja hallinnoitte prosessia? Miten tiimisi hallitsee hylatyt ehdotukset?

e Selitd avoimen innovoinnin toteuttamisen tavoitteet ja miten se auttaa
saavuttamaan liiketoiminnan tavoitteet. Pyrittekd paasemaan uusille markkinoille,
parantamaan palvelu- tai tuotetarjontaanne, edistdmaan uusien liiketoimintojen
etsimista ulkopuolelta, vahentamaan olemassa olevien innovaatioiden riskeja ja
kustannuksia vai tuomaan uusia nakdkulmia ja ideoita liiketoimintaan?

e Kerro yksityiskohtaisesti, miten aiot luoda sitoutumista. Miten aiotte tavoittaa
ulkoiset kumppanit yksinkertaisella ja luotettavalla tavalla? Miten aiotte viestid ja
kannustaa sitoutumiseen?

e Anna esimerkkeja onnistuneista avoimista innovaatiohankkeista. Esittakaa
muutama esimerkki, jotka osoittavat, mitda avoimella innovoinnilla voidaan tehda

(Itonics 2023).

Muut menetelmat ja tyovalineet

Environmental inventory. Nykydan muutoksia kohdistuu yrityksiin useammasta suunnasta

kuin koskaan aiemmin. Markkinoiden muuttuessa innovaattori kartoittaa vaikutukset

asiakkaaseen ja kayttda tuloksia uusien asiakasmahdollisuuksien tunnistamiseen. Siksi

naiden muutosten luonne on tunnistettava. Sinun on tiedettdva, miten talous, lainsdadanto,

sosiaaliset ja kulttuuriset muutokset, teknologia ja ulkomainen kilpailu vaikuttavat

lilketoimintaasi. (Merrill 2015).

Peripheral vision on kyky ndahda kohteita ja liikkeitd suoran ndkdkentan ulkopuolella,

tyypillisesti ndkokentan reunalla “silmakulmasta”. Vahvan perifeerisen ndakdkyvyn
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kehittaminen on tarkeaa liike-elamassa, jotta pysytaan ketterind, innovatiivisina ja
kilpailukykyisina. (Merrill 2015).

Taman avulla voit esittda seuraavat kysymykset:

e Mitka ovat aiempia sokeita pisteita?

e Mitkda muut toimialat antavat meille vertailukohtia?

® Mihin muihin vertaistoimijoihin vertaamme itseamme?

e Mita aarialueen asiakkaat ja kilpailijat sanovat?

e Mitka yllatykset voisivat todella vahingoittaa liiketoimintaa?

e Mitka uudet teknologiat muuttavat toimialan maisemaa?

A focus group on ohjattu pienryhmakeskusteluvaline, joka kokoaa samanhenkiset ihmiset
yhteen ja jossa heille esitetaan kysymyksia esimerkiksi tietyista palveluista. Innovaattorin
tavoitteena on ymmartaa nakemyksia, mielipiteita, uskomuksia, ideoita ja asenteita tiettya
aihetta kohtaan tietyssa palvelukontekstissa, jotta voidaan ohjata tulevia

liiketoimintapaatoksia siihen suuntaan. (Haaga-Helia.)

Kasikirjamme tata vaihetta vastaa ISO 56000 -sarjan innovaatiojohtamista koskeva sisalto,

ks. liite 2: ISO 56000 ja innovaatioprosessi.

25


https://www.haaga-helia.fi/en/focus-group

Viitteet

Chesbrough, H. (2003). Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting

from Technology. Harvard Business School Press.

Chesbrough, H. (2007). Why Companies Should Have Open Business Models. Saatavilla
osoitteesta: https:// Why Companies Should Have Open Business Models (mit.edu) [avattu
14 kesdkuu 2024].

Faster Capital. (2024). Saatavilla osoitteesta: https://Open innovation: Unlocking Success

through Open Innovation Strategies - FasterCapital [avattu 14 kesdakuu 2024].

Haaga-Helia. Focus Group. Saatavilla osoitteesta: FOCUS GROUP | Haaga-Helia [avattu 7
elokuu 2024].

Henttonen, K. and Lehtimaki, H. (2017). Open innovation in SMEs: Collaboration modes and
strategies for commercialization in technology-intensive companies in the forestry industry.
European Journal of Innovation Management [online}, Vol. 20 No. 2, pp. 329-347. Saatavilla

osoitteesta: https://doi.org/10.1108/EJIM-06-2015-0047 [avattu 14 kesakuu 2024].

IdeaScale. (2023). What is Open Innovation? Definition, Types, Examples and Process.
Saatavilla osoitteesta: https://What is Open Innovation? Definition, Types, Model and Best

Practices (ideascale.com) [avattu 27 elokuu 2024].

Itonics. (2023). Saatavilla osoitteesta: https://Open Innovation: Strategies and Examples |

[tonics (itonics-innovation.com) [avattu 14 kesdkuu 2024].

Merrill, P. (2015). Innovation Toolbox - Tools and techniques for the stages of the innovation
process. Saatavilla osoitteesta: https://Innovation Toolbox - Tools and techniques for the stages
of the innovation process — Peter Merrill - Quest Management Inc. (questmgt.com)[ avattu 15

kesdkuu 2024].

Rauter, R., Globocnik, D., Perl-Vorbach, E. & Baumgartner, RJ. (2018). Open innovation and
its effects on economic and sustainability innovation performance. Journal of Innovation &

Knowledge [online], 4 (4), pp 226-233. Saatavilla osoitteesta: https//:Open innovation and its

26


https://sloanreview.mit.edu/article/why-companies-should-have-open-business-models/#article-authors
https://sloanreview.mit.edu/article/why-companies-should-have-open-business-models/#:~:text=Open%20business%20models%20enable%20an,a%20variety%20of%20external%20concepts.
https://fastercapital.com/content/Open-innovation--Unlocking-Success-through-Open-Innovation-Strategies.html#:~:text=Open%20innovation%20enables%20organizations%20to,trends%20and%20seize%20new%20opportunities.
https://fastercapital.com/content/Open-innovation--Unlocking-Success-through-Open-Innovation-Strategies.html#:~:text=Open%20innovation%20enables%20organizations%20to,trends%20and%20seize%20new%20opportunities.
https://www.haaga-helia.fi/en/focus-group
https://www.emerald.com/insight/search?q=Kaisa%20Henttonen
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hanna%20Lehtim%C3%A4ki
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1460-1060
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1460-1060
about:blank
about:blank
https://ideascale.com/blog/what-is-open-innovation/
https://ideascale.com/blog/what-is-open-innovation/
https://www.itonics-innovation.com/blog/open-innovation-strategies-and-best-practice
https://www.itonics-innovation.com/blog/open-innovation-strategies-and-best-practice
https://questmgt.com/innovation-blog-1/2015/12/23/innovation-toolbox
https://questmgt.com/innovation-blog-1/2015/12/23/innovation-toolbox
https://questmgt.com/innovation-blog-1/2015/12/23/innovation-toolbox
https://questmgt.com/innovation-blog-1/2015/12/23/innovation-toolbox
https://questmgt.com/innovation-blog-1/2015/12/23/innovation-toolbox
https://scholar.google.fi/citations?user=utiCo8gAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.fi/citations?user=ZG6DWqIAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.fi/citations?user=Erk8CucAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X18300325
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X18300325
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X18300325

effects on economic and sustainability innovation performance - ScienceDirect [avattu 14

kesdakuu 2024].

27


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2444569X18300325

Kun mahdollisuudet on tunnistettu, seuraava vaihe on ideoiden kehittaminen.
Tama voidaan tehda ideointikokousten, ideakilpailujen, asiakaskohtaisten
asiakaspalautteen avulla tai erilaisilla yhteisilla toimilla. Tavoitteena on tuottaa monia

luovia ja innovatiivisia ideoita, joiden avulla voidaan vastata

havaittuihin mahdollisuuksiin.




Tyodkalun kuvaus pahkinankuoressa

Innovaatiosuppilo - on tydkalu, joka auttaa yrityksia uusien ideoiden hallinnassa. Se auttaa
tehostamaan innovointia ja minimoimaan riskeja tarjoamalla prosessin, jonka avulla
ehdotetut ratkaisut voidaan priorisoida, seuloa, valita, poistaa, tarkentaa ja testata.

Kaikki ideat eivat kulje suppilon lapi. Poistoprosessi on ratkaisevan tarkea, silla
kannattamattomien ideoiden hylkddminen varhaisessa vaiheessa sadstaa aikaa ja rahaa,
jolloin resursseja voidaan keskittdaa lupaavampiin innovaatioihin.

Sen sijaan ideasta, joka lapadisee onnistuneesti innovaatiosuppilon kaikki vaiheet, pitaisi tulla
toteutuskelpoinen tuote tai palvelu. Talloin ideaa on kehitetty ja testattu oikeanlaisen
rakenteen ja ohjauksen avulla ilman, etta monimutkaiset prosessit haittaisivat sen

toteuttamista.

Infograafi tyokalusta

INNOVAATIOSUPPILO

.Mahdollisuuksien
valinta

4.Tuotanto &
lanseeraus

5.Tutkimus- &
kehityssalkun
hallinta

(SRREEEEEPY

3. Kehittaminen
& testaus

1.Mahdollisuuksien
tunnistaminen

Kuva 6: Innovaatiosuppilo mukailtu Nulivon esimerkista.
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Tyodkalun vahvuudet ja heikkoudet

HEIKKOUDET

e Tuottaa kilpailuetua yritykselle e Aikaa vieva prosessi

e Laadukas ideoiden e Riski kapea-alaisesta fokuksesta ja
kehittamisprosessi arvokkaiden ideoiden menetyksesta.

e Selked jarjestelma ja e Vaatii merkittavia resursseja
arviointikriteerit e Ketteryyden puute dynaamisilla

e Mukautuva kehys eri markkinoilla/epavarmoissa
organisaatiokokoja ja toimialoja tilanteissa.

varten

e Vahentaa epavarmuutta ja havaitsee
epdonnistumiset varhaisessa

vaiheessa

Kuinka tydkalua kaytetaan?

Mallissa on viisi keskeista vaihetta. Kussakin vaiheessa yritys paattaa, edetaanko
innovaatiossa seuraavalle tasolle. Nama paatoksentekopisteet tunnetaan nimella stage gates
tai decision gates. lhannetapauksessa osa ideoista poistetaan jokaisessa vaiheessa, jolloin

vain parhaat ideat jaavat jaljelle.
Vaihe 1: Ideointi - ideoiden syntypaikka

Jokainen innovatiivinen konsepti alkaa ideasta. Ideointivaiheessa, jota usein edistetdan
design thinking -istunnoilla tai avoimilla innovaatiofoorumeilla, syntyy lukuisia uusia ideoita.

Tiimit luovat jatkuvan ideavirran.
Vaihe 2: Arviointi - Potentiaalin seulominen

Kun ideoita on niin paljon, on ratkaisevan tarkeaa arvioida niita kriittisesti. Arviointivaiheessa

kdytetdan saatavilla olevia tietoja ja erityisia kriteereja kunkin idean mahdollisen vaikutuksen
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ja toteutettavuuden arvioimiseksi. Painopiste on parhaiden ideoiden sijasta kaikkein
toteuttamiskelpoisimpien ideoiden tunnistamisessa.
Aseta arviointikriteerit yrityksesi tehtdvan, vision ja tavoitteiden mukaisesti. Maarittele,

miten mittaat innovaatioiden onnistumista, ja rakenna arviointikehys sen mukaisesti.
Vaihe 3: Prototyyppien luominen - Ajatusten toteuttaminen

Nerokas idea on eri asia kuin sen nakeminen kaytanndssa. Prototyyppivaiheessa lupaavat
ideat muutetaan konkreettisiksi prototyypeiksi tai kokeiltaviksi palveluehdotuksiksi. Nama

prototyypit edustavat uusia palveluja tai tuotteita, joilla on potentiaalia muuttaa toimialaa.
Vaihe 4: Testaus - sulatusuuni

Jotta idean elinkelpoisuus voidaan maarittaa, se on testattava. Ennen taydellista
sitoutumista nama ideat testataan perusteellisesti. Kohderyhmien ja alkuvaiheen aloitteiden
kaltaiset palautemekanismit ovat korvaamattomia, ja niiden avulla konsepti viimeistellaan

taytta lanseerausta varten.
Vaihe 5: Toteuttaminen - lopullinen vaihe

Kun idea on testattu ja jalostettu, se siirtyy ehdotuksesta innovaatiosalkkuun taysimittaiseksi

tuotteeksi tai palvelutuotteeksi.

Miksi kayttaa tyokalua?

Innovaatiosuppilo voi olla tehokas tyokalu innovaatioprosessin hallinnassa, mutta sen
onnistuminen riippuu siitd, miten sitd toteutetaan ja hallinnoidaan. Maarittelemalla selkeat
tavoitteet, kannustamalla monipuoliseen osallistumiseen, edistamalla innovaatiokulttuuria
ja kayttamalla ketterid prosesseja organisaatiot voivat maksimoida suppilon tehokkuuden.
Tyokalu auttaa rajaamaan laajan ideavalikoiman toteuttamiskelpoisimpiin ja arvokkaimpiin
ideoihin. Se tehostaa innovaatioprosessia ja tekee siitd tehokkaamman ja hallittavamman.
Innovaatiosuppilo voidaan myds skaalata sopimaan minka tahansa organisaation kokoon ja
tarpeisiin, startup-yrityksista suuryrityksiin. Lisdksi teknologian hyédyntaminen,
paatoksenteon sujuvoittaminen ja edistymisen jatkuva seuranta auttavat varmistamaan, etta

innovaatiosuppilo pysyy dynaamisena ja hyodyllisena osana organisaation
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innovaatiostrategiaa. Organisaatioiden on I6ydettava tasapaino innovaatiosuppilon
jarjestelmallisen |ahestymistavan seka joustavan ja avoimen lahestymistavan valilla
varmistaakseen, ettd organisaatiot pystyvat hyodyntamaan ja kehittamaan seka taydentavia,

ettd uusia innovaatioita.

Vinkkeja tyokalun kaytt6on

1. Madrittele selkeat tavoitteet ja kriteerit ennen prosessin aloittamista - Tama auttaa
ohjaamaan ideoiden tuottamista ja arviointia. Erityisten kriteerien asettamisessa olisi
otettava huomioon sellaiset tekijat kuin toteutettavuus, markkinapotentiaali,
yhteensopivuus liiketoiminnan tavoitteiden kanssa ja innovaation vaikutus. Tiedota
tavoitteista ja kriteereista kaikille osallistujille. Avoimuus varmistaa, etta kaikki
ymmartavat odotukset ja arviointiprosessin.

2. Kannusta monipuolista osallistumista - Kannusta tyontekijoitd osallistumaan
organisaation eri osastojen ja organisaatiotasojen valilla.

3. Hyddynna teknologiaa ja tyokaluja, jotta prosessista tulee vuorovaikutteisempi,
visuaalisempi ja nykyaikaisempi - Kayta teknologiaa ja tydkaluja innovaatioprosessin
virtaviivaistamiseksi, yhteistyon helpottamiseksi ja edistymisen seuraamiseksi. Ota
kayttoon virtuaalisia yhteistydalustoja, jotta etdaryhmat voivat osallistua tehokkaasti
innovaatioprosessiin.

4. Kayta ketteria menetelmia - Ota kayttoon ketteria menetelmia, kuten iteratiivinen
kehittaminen tai nopea prototyyppien luominen, ideoiden testaamiseksi ja

jalostamiseksi nopeasti.

Innovaatiosuppilo ideoiden hallintaa varten: Kayta innovaatiosuppiloa ideavirtojen
hallintaan ja varmista, etta vain parhaat ideat kehitetaan ja toteutetaan liiketoimintamallin
puitteissa.

Innovaatiosuppilon kdyttaminen yhteistydssa voi luoda tehokkaan kehyksen liikeideoiden

tuottamiseen ja jalostamiseen.

Muut menetelmat ja tyovalineet

Ayoa Free on loistava esittely mind mapsista, prosessista, joka on parantanut ihmisten

ajattelua jo vuosikymmenia. Ayoan eloisat oksat stimuloivat aivoja luomaan mentaalisia
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oikopolkuja. Voit lajitella, korostaa, analysoida muistiinpanoja ja tunnistaa lisda yhteyksia, ja

kaikki tama selkedsti visuaalisella tavalla.

MindMap on toinen tydkalu, jonka avulla voit luoda ja jakaa miellekarttoja ilmaiseksi. Voit
tehda aivoriihia, luoda esityksia ja asiakirjojen hahmotelmia miellekarttojen avulla ja

julkaista ideoitasi verkossa ja sosiaalisessa mediassa - tutustu tahan.

Reverse brainstorming on luova ongelmanratkaisumenetelma, jossa ongelmaa ajatellaan

kadnteisessa jarjestyksessa tuottamalla ideoita siitd, miten ongelmaa voitaisiin pahentaa sen
sijaan, etta se ratkaistaisiin suoraan. Tata lahestymistapaa kdytetdaan stimuloimaan uusia
ideoita ja nakokulmia, jotka eivat ehka tule esiin perinteisissa aivoriihi-istunnoissa. Tutustu

Miron kdanteisen aivoriihen malliin, joka auttaa sinua soveltamaan tata tekniikkaa.

Ideamap on tydkalu, joka tuottaa ideoita tekoalyn avulla tehostaakseen ideointia. Tama
innovatiivinen tyokalu kayttaa kehittyneita algoritmeja luodakseen ainutlaatuisia ja
inspiroivia ideoita, jotka sytyttavat mielikuvituksesi ja auttavat sinua voittamaan

luovuuslukot.

Kasikirjamme tata vaihetta vastaa ISO 56000 -sarjan innovaatiojohtamista koskeva sisalto,

ks. liite 2: ISO 56000 ja innovaatioprosessi.



https://www.mindmup.com/
https://miro.com/templates/reverse-brainstorming/
http://ideamap.ai/
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Ideoinnin jalkeen seuraava vaihe on arvioida ja valikoida lupaavimmat ideat. Tassa
yhteydessa tulee arvioida toteutettavuus, kannattavuus ja kaikkien ideoiden

kannattavuus. Tavoitteena on tunnistaa ideat, jotka ovat toteuttamisen arvoisia.




Menetelman kuvaus pahkinankuoressa

Kuusi ajatteluhattua on Edward de Bonon vuonna 1985 luoma menetelma, jonka
tarkoituksena on auttaa ihmisia ajattelemaan tehokkaammin. Menetelmaa kaytetaan
luovien keskustelujen tehostamiseen varmistamalla, ettda monenlaiset nakékulmat ja
ajattelutavat ovat edustettuina. Siind ongelmaa tai tilannetta tarkastellaan kuudesta eri
nakodkulmasta, joita kutakin edustaa eri hattu. Kuusi ajatteluhattua -tekniikka on loistava
valine aivoriihessd, ongelmien ratkaisemisessa ja paatosten tekemisessa siita, miten ideat

valitaan (Airfocus.)

1. Valkoinen hattu: Tima on objektiivinen hattu, joka keskittyy faktoihin, logiikkaan ja

tietoon. Mitda me tiedamme? Mita tietoja on saatavilla?

2. Punainen hattu: Tama on intuitiivinen hattu. Se edustaa tunteita, vaistoa ja

tuntemuksia. Millaisia ovat reaktiomme? Miltd tama tuntuu?

3. Musta hattu: Tama on varauksellinen hattu. Kaytetdan negatiivisten tulosten
ennustamiseen. Tarkastellaan mahdollisia ongelmia ja riskeja. Mika voisi menna

pieleen? Mitka ovat haitat?
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4. Keltainen hattu: Tama on optimistinen hattu. Kaytetaan positiivisten tulosten
etsimiseen. Siina keskitytdan myodnteisiin asioihin ja hyotyihin. Mitka ovat edut? Miksi

tdma on hyva idea?

5. Vihrea hattu: Tdma on luova hattu, jossa ideoita on runsaasti ja kritiikkida on vahan.
Se kannustaa luovuuteen ja uusiin ideoihin. Mitka ovat vaihtoehtoisia ratkaisuja?

Miten voimme ajatella laatikon ulkopuolella?

6. Sininen hattu: Tama on hallinnan hattu, jota kdytetdaan johtamiseen ja organisointiin.
Se hallitsee ajatteluprosessia. Mika on seuraava askel? Miten meidan pitaisi

organisoida ajattelumme?

Kayttamalla naita eri hattuja voit tutkia ongelmaa useista eri ndkdkulmista, joka johtaa
tasapainoisempiin ja monipuolisempiin paatoksiin. Se on loistava valine ideointiin,

ongelmanratkaisuun ja paatoksentekoon sen suhteen, miten ideat voi valita jasennellysti.
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Infograafi menetelmasta

SININEN HATTU
Hallitsee prosessia
Kuuntelee, ohjaa huomiota,
integroi, vie eteenpain.

VALKOINEN HATTU
Tiedot, faktat ja informaatio
Mita tiedamme ja mita meidan
pitdisi selvittaa.

Kuusi
ajatteluhattua

MUSTAHATTU
Varovaisuus ja skeptisyys
Vaarat, uhat, riskit, haitat, pahimmat
mahdolliset skenaariot.

VIHREA HATTU
Luovuus & yllatys
Vaihtoehdot, uudelleenmuotoilu,
out-of-the-box-ideat, mita jos...

KELTAINEN HATTU
Auringonpaiste &
positiivisuus
Optimismi, mahdollisuudet,
positiiviset puolet, potentiaali...

PUNAINEN HATTU
Tunteet, reaktiot +tunnelmat
Miten tunnemme: vaistot,
rehelliset tunteet, intuitio.

Kuva 7. Kuusi ajatteluhattua mukailtu BiteSize Learning -julkaisusta.
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Menetelman vahvuudet ja heikkoudet

Malli edistaa rinnakkaista

ajattelutapaa, jossa kaikki jakavat
ajatuksensa samanaikaisesti riitelyn

sijaan.

Menetelma on intuitiivinen, helppo
soveltaa, ja se soveltuu kaikille
toimialoille ja ikaryhmille, jotka
kykenevat analyyttiseen ajatteluun.
Syvemman ymmarryksen
saavuttamiseksi suositellaan

muodollista koulutusta.

Malli virallistaa ajattelutyypit ja
varmistaa tasapainoiset ja

rakentavat keskustelut.

Malli tarjoaa yhteisen kielen, joka
kattaa kaikki tarkeimmat

ajattelutyylit.

Menetelma on yksinkertainen,
muodollinen ja neutraali, joten se
on erinomainen valine
keskustelujen ohjaamiseen,
ajattelutapojen vaihtamiseen,

konfliktien ja kokousajan

HEIKKOUDET

Menetelman tehokkuus on
kyseenalainen tarkistamattomien
vaittamien ja riittamattéman

tieteellisen tuen vuoksi.

Menetelma on tehokkaampi
ryhmassa tapahtuvassa aivoriihessa
kuin yksil6llisessa

ongelmanratkaisussa.

Mallia voidaan soveltaa vaarin
monimutkaisissa
liiketoimintakeskusteluissa, mika
saattaa hairita dynamiikkaa
huolimatta sen hyodyista
ryhmatoiminnoissa, joissa
keskitytaan neuvotteluihin tai

ideoiden tuottamiseen.

Arvostelijoiden mukaan kuuden
hatun menetelma tuntuu
epaluonnolliselta ja hammentavalts,
ja se saattaa tuhlata aikaa sen

sijaan, etta saastaisi sita.

Menetelma voi johtaa

persoonallisuuden leimaamiseen.
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vahentdamiseen seka asioiden o e
® Menetelman vaarinkaytto, kuten

ek EEEE Bl ST o hattujen jakaminen koko kokouksen

ideoiden tuottamiseen. _ . . .
ajaksi, on merkki prosessin epa-

selvasta viestinnasta. Arvosteli-
e Loistava vdline ideoiden valintaan
joiden mukaan tarvitaan enemman
yhteiskehittelyssa.
kaytannon ohjeita.

Kuinka menetelmaa kaytetaan?

Vaiheittainen opas menetelman kayttamisesta:
1. Selkeyta tavoite: Maarittele paatos tai ongelma, johon sinun on puututtava.
2. Kokoa ryhma: Keraa osallistujat, jotka osallistuvat keskusteluun.
3. Maarita hatut: Kayta kuutta eri hattua ajattelun ohjaamiseen:

o Valkoinen hattu: Keskity faktoihin ja tietoihin. Keskity saatavilla oleviin
tietoihin: Markkinatrendit, asiakkaiden demografiset tiedot, kilpailija-analyysi.

Tunnista tiedon aukot ja se, mita lisatietoja tarvitaan.

o Red Hat: limaise tunteita ja tuntemuksia. llmaise sisdisia tuntemuksia,
intuitiota ja tunteita ideoista ja markkina-asemasta. Kannusta avoimeen

jakamiseen ilman tuomitsemista tai perusteluja.

o Black Hat: Tunnista riskit ja mahdolliset ongelmat. Kriittinen arviointi
markkinaosuuden kasvattamisen esteistd, riskeistd ja mahdollisista

ongelmista. Keskustelu pahimmista skenaarioista ja lievitysstrategioista.

o Keltainen hattu: Korostetaan hyotyja ja myonteisia nakdkohtia. Optimistiset
nakokulmat: mahdolliset hyodyt, parhaat skenaariot ja mahdollisuudet.

Selvitys siita, mika voisi menna oikein ja mahdolliset palkinnot.

o Vihread hattu: Kannusta luovuuteen ja uusiin ideoihin. Luovaa ideointia: uusia

ideoita, innovatiivisia strategioita ja vaihtoehtoisia ldhestymistapoja.
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Kannustetaan ajattelemaan ennakkoluulottomasti ja haastamaan olemassa

olevat oletukset.

o Sininen hattu: Hallitse prosessia ja varmista, etta saantéja
noudatetaan.Prosessin valvonta: Tiivista kunkin hatun oivallukset.
Hahmottele seuraavat vaiheet ja miten erilaiset nakdkulmat yhdistetaan

yhtenaiseksi strategiaksi.

4. Seuraa jarjestystd: Paata, missa jarjestyksessa hattuja kdytetaan. Tama voi vaihdella

tilanteesta riippuen.

5. Helpota keskustelua: Sinisen hatun kayttdja (usein fasilitaattori) ohjaa keskustelua ja

varmistaa, ettd kutakin hattua kaytetaan tehokkaasti.

6. Yhteenveto ja paatos: Kun kaikkia hattuja on kaytetty, tehdaan yhteenveto ja

tehdaan paatos kerattyjen nakdkantojen perusteella.

Tama menetelma auttaa varmistamaan, ettd ongelman kaikki ndkékohdat otetaan

huomioon, mika johtaa kattavampaan ja tasapainoisempaan paatoksentekoon.

Miksi kayttaa menetelmaa?

Kuusi ajatteluhattua -menetelma on hyva tapa elvyttaa ketteria tulevaisuudennakymia,
etenkin jos tiimisi on kyllastynyt tavanomaiseen malliin. Taman menetelman avulla voit
tarkastella, mika meni hyvin ja mika ei, mutta eri ndkokulmista, joita kukin hattu edustaa.
Ensimmaisella kerralla, kun kaytat kuutta ajatteluhattua katsauksessa, se saattaa kestaa
hieman tavallista kauemmin. Todennadkoisesti huomaat pian, etta tiimisi on paljon
sitoutuneempi. Tama tekniikka auttaa myds paljastamaan enemman erilaisia oivalluksia

seuraavan sprintin ohjaamiseen (Airfocus.)

Vinkkeja menetelman kayttoon

Fasilitaattorina sinulla on tarkea rooli asioiden pysymisessa oikealla tielld. Muutamia tarkeita

vinkkeja (Bitesize learning):

e Kerro kunkin hatun tarkoitus selkedsti: Varmista, etta kaikki osallistujat tuntevat
kunkin hatun tehtdvan ja tarkoituksen. Tama ymmarrys on ratkaisevan tarkeda

menetelman tehokkaalle soveltamiselle.
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e Pida prosessi hyvin jasenneltyna: Noudata keskustelussa jasenneltya
lahestymistapaa ja selkeaa jarjestysta kunkin hatun kaytoélle. Tama rakenne auttaa
sailyttamaan keskittymisen ja varmistaa, etta kaikki asian nakokohdat otetaan
huomioon.

e Hallitse aikaa tehokkaasti: Varaa kullekin hatulle tietty maara aikaa. Ndin estetaan
yhden nakékulman ylikorostaminen ja varmistetaan tasapainoinen lahestymistapa.
Voit tietysti olla joustava ja antaa joillekin hatuille enemman aikaa kuin toisille. Epaile
hattuja, joissa “kenelldkaan ei ole mitdan sanottavaa” tai “tama ei koske tata” - odota
hetki hiljaisuudessa ja yrita saada jotakin selville.

e Hanki kaikkien panos: Varmista, etta kaikki osallistuvat kunkin hatun alla. Nain
valtetadan muutaman henkilon ylivalta ja varmistetaan, etta erilaiset nakékannat
otetaan huomioon.

e Pida ihmiset aiheessa tai hatussa, tapauksesta riippuen: Pida kunkin hatun alla
tapahtuva ajattelu erilldan muista. Alkd3 antako osallistujien siirtya toisen hatun
kategoriaan, ennen kuin olette siirtyneet eteenpain. Muista, etta yksi paa voi pitaa
vain yhta hattua kerrallaan!

e Luo turvallinen ymparisto: Luo erityisesti punaisen hatun osalta ilmapiiri, jossa
osallistujat voivat vapaasti ilmaista tunteitaan ilman pelkoa tuomitsemisesta.

e Tallenna ja tarkista panokset: Dokumentoi kunkin hatun alla esiin tulleet keskeiset
seikat. Naista muistiinpanoista on hyotya istunnon jalkeisessa tarkastelussa ja
viittauksissa. Kayta sinista hattua keskustelun sadanndlliseen yhteenvetoon, erityisesti
siirryttdessa hattujen valilla. Tama auttaa seuraamaan keskustelua ja sailyttamaan
selkedn painopisteen.

e Kayta visuaalisia apuvalineita: Harkitse visuaalisten symbolien, esitysdiojen tai
jopa todellisten hattujen kaytt6a vahvistamaan kdytettavaa ajattelutapaa.

e Kayta taustalla olevia periaatteita laajemmin: Hattujen keskeinen tarkoitus on
vhdenmukaistaa kaikkien ajattelutyylia jollain tarkealld, mutta muuten helposti
huomiotta jaavalla tavalla samaan aikaan. Kommunikoimalla tasta etukdteen ja
luomalla rakenne, joka antaa kokouksen osallistujille varmuutta. Tata oivallusta voi
kuitenkin soveltaa laajemminkin, eika vain kayttamalla kaikkia kuutta hattua
virallisessa prosessissa. Se voi olla esimerkiksi niinkin yksinkertaista kuin sanoa: "Kun

olen kertonut teille joitakin keskeisia yksityiskohtia aiheesta X, haluaisin vain
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muutaman minuutin ajan antaa kaikille mahdollisuuden kertoa avoimesti valittomat
tunteensa asiasta, ennen kuin paneudumme vaadittavaan tyéhon.” Tai ehkapa: "Kun
olemme tehneet tavanomaisen analyysimme asiasta, haluan pitaa viimeiset
kaksikymmenta minuuttia aikaa, jotta voimme todella unelmoida joistakin todella

erilaisista lahestymistavoista.”

Muut menetelmat ja tyovalineet

Eri priorisointitekniikat voivat olla yhta sopivia riippuen toivotun lopputuloksen
vaatimuksista, sen monimutkaisuudesta seka kaytettavissa olevasta ajasta ja budjetista.
Seuraavassa luetellaan joitakin vaihtoehtoisia tyokaluja, joita kdytetdan ominaisuuksien

priorisointiin. (Savio, 2023; Altexsoft, 2019; Roadmunk, 2020).

Kayta SWOT analysis kaltaisia tyokaluja ideoiden vahvuuksien, heikkouksien,

mahdollisuuksien ja uhkien arviointiin. Lopulliset toimintavaihtoehdot nakyvat yrityksen
visiossa, joka sisaltaa aikeiden ilmaisemisen lisdksi arvioinnin tarvittavista resursseista ja
riskianalyysin. Onnistuessaan SWOT luo yritykselle kilpailuetua auttamalla sita tunnistamaan
tulevat mahdollisuudet ja hallitsemaan tulevia riskeja.

The MoSCoW method tai MoSCoW-analyysi on suosittu priorisointitekniikka vaatimusten

hallinnassa. Lyhenne MoSCoW edustaa neljaa aloiteluokkaa: must-have, should-have, could-

have ja won't-have tai will not have juuri nyt. Voit kokeilla sitd myds ideoita valitessasi.

Kasikirjamme tata vaihetta vastaa ISO 56000 -sarjan innovaatiojohtamista koskeva sisalto,

ks. liite 2: ISO 56000 ja innovaatioprosessi.
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Kun ideat on valittu, niiden kehittamista voidaan jatkaa ja valmistaa
prototyyppeja.
Valitut ideat muutetaan konkreettisiksi prototyypeiksi, mock-upeiksi tai
MVP-tuotteiksi (Minimum Viable Products). Tavoitteena on testata ja
validoida konsepteja, kerata kerdta palautetta ja tarvittaessa parantaa

ideoita.




Menetelman kuvaus pahkinankuoressa

Prototyyppien rakentaminen on prosessi, jossa rakennetaan nopeasti yksinkertaistettu
versio tuotteesta ideoiden testaamiseksi, konseptien validoimiseksi ja kdayttdjapalautteen
kerdaamiseksi ennen taysimittaista kehittamista. Siind korostetaan nopeutta, iterointia ja
joustavuutta, mika mahdollistaa nopean oppimisen ja parantamisen. Keskeista on luoda
malli, joka keskittyy ydinominaisuuksiin, ottaa kdyttdjat mukaan varhaisessa vaiheessa ja
kehittyy palautteen perusteella, mika auttaa tunnistamaan ongelmat ja ohjaamaan tulevaa
kehitysta tehokkaasti.

Kehittaminen ja prototyyppien luominen ovat keskeisia vaiheita, kun ideoista tehdaan
todellisia tuotteita, malleja tai MVP:ta (Minimum Viable Products). Tassa vaiheessa luodaan
yksityiskohtaisia suunnitelmia, piirustuksia ja teknisida malleja. Se auttaa tunnistamaan
mahdolliset ongelmat varhaisessa vaiheessa ja varmistamaan, etta tuote tai palvelu vastaa
asiakkaiden tarpeita ja markkinoiden vaatimuksia. Pohjimmiltaan se on vaihe, jossa
abstrakteista ideoista tulee jotain konkreettista, jota voit testata ja arvioida.

Prototyyppien luominen on iteratiivinen prosessi, jonka tavoitteena on oppiminen,
testaaminen ja parantaminen. Prototyyppien luomisessa onnistuminen riippuu nopeudesta,
joustavuudesta, kayttdjien osallistumisesta, yhteistyosta ja kyvysta iteroida nopeasti
palautteen perusteella. Onnistunut prototyyppi tuo selkeytta, vahentaa riskeja ja johtaa

parempaan lopputuotteeseen.

Kettera prototyyppien kehittaminen on tuotekehitykseen sovellettava lahestymistapa, jossa
ketterien menetelmien periaatteet yhdistyvat prototyyppien kehittamiseen. Siina luodaan
prototyypeiksi kutsuttuja varhaisia, karkeatasoisia versioita tuotteesta lyhyiss3, iteratiivisissa
sykleissd, joita kutsutaan sprinteiksi. Taman prosessin avulla tiimit voivat nopeasti kehittaa ja
testata ideoita, kerdta palautetta kayttdjiltd ja sidosryhmiltd ja tehda tarvittavat muutokset

ennen yksityiskohtaisempaa kehittamista.
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Infograafi menetelmasta

KETTERA

Kehittaminen ja prototyyppien
luominen ¢

TARVEANALYYSI

Hankkeen vaatimusten kerdadaminen ja
madrittely yhteistyssa sidosryhmien kanssa |
heidén od ja tarpeid 4
ymmartimiseksi.

~ SUUNNITTELU
Luo yksityiskohtaiset suunnittelu- ja
ideasuunnitelmat koottujen tarpeiden pohjalta.
Tahan siséltyy mallien, luonnosten ja muiden
suunnitteluasiakirjojen I

PROTOTYYPIT
Kehitetadn hankk immaisia
versioita (prototyyppejd) alustavan
suunnittelun jilkeen ideoiden
lidoimiseksi ja kayttdjapal
keraamiseksi.

~ KEHITTAMINEN

Rakenna ja yhdista projektin osat vaiheittain
lisdamalla uusia ominaisuuksia ja toimintoj
iteratiivisissa vaiheissa.

LAADUNVARMISTUS

Tee perusteellista testausta ongelmien
i ksi ja ratkai ksi

ja varmista, etta projekti tayttaa
I dardit ja L

KAYNNISTYS

Projektin lopullisen version kadyttéonotto
suunnitellussa ympiristossa, jotta se olisi
kayttdjien tai sidosryhmien saatavilla.

INN©VATE

Kuva 8. Ketterd kehitys ja prototyyppien luominen
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Menetelman vahvuudet ja heikkoudet

HEIKKOUDET

Joustavuus ja sopeutumiskyky e Mahdollisuus laajuuden hiipumiseen
i . . e Vaatii kurinalaista projektinhallintaa
e Jatkuva jalostaminen ja

parantaminen e Eisovellu yleisesti

e Haastava kulttuurin muutos
o lLaadukkaammat tulokset

® Parempi yhteistyo ja viestinta

® Ongelmien varhainen

tunnistaminen ja ratkaiseminen

e Tehokas viestinta prototyyppien

avulla

Kuinka menetelmaa kaytetaan?

Ketteran kehittamisen ja prototyyppien luomisen toteuttaminen edellyttaa jasenneltya ja
joustavaa lahestymistapaa, jossa keskitytaan iteratiiviseen edistymiseen, yhteistyohon ja
jatkuvaan parantamiseen. Ensimmainen askel on ymmartaa selkedsti projektin tavoitteet ja
vaatimukset. Tama tarkoittaa panoksen keraamista kaikilta asiaankuuluvilta sidosryhmilta
yksityiskohtaisen, mutta mukautettavan tuotetiedoston luomiseksi. Product backlog, joka on
priorisoitu luettelo ominaisuuksista, parannuksista ja virheiden korjauksista, toimii tiimin
dynaamisena toimintasuunnitelmana koko kehitysprosessin ajan. On tarkeda, etta backlog
pidetdan tarkkaan maariteltyna ja sdannollisesti pdivitettyna, jotta voidaan varmistaa, etta

se vastaa sidosryhmien odotuksia ja markkinoiden vaatimuksia.
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Ketteran kehityksen ja prototyyppien luomisen tehokas toteuttaminen edellyttaa

jasenneltya mutta joustavaa lahestymistapaa, jossa keskitytdan iteratiiviseen edistymiseen,

yhteistyohon ja jatkuvaan parantamiseen.

1. Vaatimusten ymmartaminen

w

Aloita kerdaamalla tietoa kaikilta asiaankuuluvilta sidosryhmilta tavoitteiden

maarittelemiseksi.

Luo tuotekehityslista: priorisoitu luettelo ominaisuuksista, parannuksista ja virheiden
korjauksista. Tama backlog toimii dynaamisena etenemissuunnitelmana, joka ohjaa

tiimia kehitystyossa.

Varmista, etta backlog on yksityiskohtainen mutta joustava, ja paivita sita

saannollisesti, jotta se vastaa sidosryhmien odotuksia ja markkinoiden vaatimuksia.

. Suunnittele ja toteuta sprintit prototyyppien luomiseksi.

Sprintit ovat lyhyitd, kohdennettuja tydjaksoja, yleensa 2-4 viikkoa, joissa tiimi

kehittaa prototyyppeja ja tehtdvia backlogista.

Sprintin suunnittelupalaverissa tiimi valitsee backlogista korkean prioriteettitason
tehtdvat ja asettaa selkean sprinttitavoitteen. Nain varmistetaan, etta kaikki

ymmartdvat, mihin on paastava.

Pida sprintin aikana paivittaisid kokoontumispalavereja (scrum), joissa kerrotaan

edistymisesta, kasitellddan ongelmia ja pidetaan tiimi aikataulussa.

Integroi prototyyppien luominen varhaisessa vaiheessa

Luo varhaisia prototyyppeja, jotka vangitsevat keskeiset ominaisuudet ja
toiminnallisuudet. Tama mahdollistaa kayttajatestauksen ja palautteen, mika on

ratkaisevan tarkeaa ideoiden validoimiseksi ja parannusalueiden tunnistamiseksi.

Ota kayttajat ja sidosryhmat mukaan prototyyppiprosessiin varmistaaksesi, etta tuote

vastaa heidan tarpeitaan ja odotuksiaan.
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e Kayta prototyyppeja teknisten haasteiden havaitsemiseen varhaisessa vaiheessa,

mika vahentaa kalliiden korjausten riskia myohemmin.

4. Tarkastele ja paranna

e Pida kunkin sprintin lopussa sprinttikatselmus, jossa voit esitella valmistuneen tyon
sidosryhmille ja kerata palautetta. Paivita tuotetietokanta taman palautteen
perusteella.

e Jadrjesta sprintin katsaus, jossa pohditaan tiimin suoritusta. Keskustele siita, mika
toimi hyvin, mita on parannettava ja miten tyonkulkuja ja yhteisty6ta voidaan
parantaa seuraavassa sprintissa.

e Tama jatkuva palautteen ja parantamisen sykli on avain ketteran menestykseen, silla

se edistda oppimisen ja sopeutumisen kulttuuria.

Ketteran kehityksen ja prototyyppien avulla voit luoda innovatiivisia tuotteita, jotka vastaavat
kayttdjien tarpeita ja mukautuvat muuttuviin vaatimuksiin. Innovaatio on sitd, mista

ketterdssa kehityksessa on kyse.

Miksi kdayttaa menetelmaa?

Ketteraa kehittamista ja prototyyppien luomista kdytetdan, koska ne lisddvat joustavuutta,
reagointikykya ja yhteistyota koko projektin elinkaaren ajan. Ketterdssa menetelmassa
keskitytaan iteratiiviseen lahestymistapaan, jossa tiimit jalostavat ja parantavat tuotetta
jatkuvasti jatkuvan palautteen ja muuttuvien vaatimusten perusteella. Tama joustavuus on
valttamatonta nopeasti muuttuvissa ymparistoissa, joissa kayttdjien tarpeet ja
markkinaolosuhteet voivat muuttua nopeasti. Jakamalla projekti pienempiin, hallittavissa
oleviin iteraatioihin eli sprintteihin ketterd menetelma antaa tiimeille mahdollisuuden
toimittaa toiminnallisia osia vaiheittain. Tama lahestymistapa auttaa varmistamaan, etta
hanke pysyy sidosryhmien odotusten mukaisena, ja mahdollistaa ongelmien varhaisen

tunnistamisen ja ratkaisemisen, mika vahentaa suurten takaiskujen riskia myéhemmin.

Prototyyppien luominen on keskeinen osa ketteraa kehitysta, silld se tarjoaa konkreettisen
tavan esittaa ideoita projektin alkuvaiheessa. Tdima auttaa parantamaan viestintaa ja

ymmarrysta sidosryhmien valilld. Prototyyppien avulla tiimit voivat testata konsepteja,
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validoida oletuksia ja kerata kdyttajapalautetta ennen kuin panostavat voimakkaasti
taysimittaiseen kehitykseen. Tama iteratiivinen prototyyppiprosessi kannustaa kokeilemaan
ja oppimaan, jolloin tiimit voivat tutkia innovatiivisia ratkaisuja ja tehda tietoon perustuvia
paatoksia. Sidosryhmat voivat antaa arvokasta palautetta visualisoimalla tuotteen varhaisia
versioita ja olemalla vuorovaikutuksessa niiden kanssa, jolloin varmistetaan, etta lopullinen

tuote vastaa tarkasti kayttajien tarpeita ja odotuksia.

Vinkkeja menetelman kayttamiseen

Jotta kettera kehitys ja prototyyppien luominen voidaan toteuttaa tehokkaasti, on luotava
yhteistyohon perustuva tiimiymparisto, jossa jarjestetdan saannollisia kokouksia ja sprinttien
suunnittelukokouksia. Nama varmistavat avoimuuden, yhdenmukaisuuden ja nopean
ongelmanratkaisun. Avoin viestinta ja kaikkien tiimin jasenten ja sidosryhmien aktiivinen
osallistuminen auttavat tunnistamaan mahdolliset ongelmat varhaisessa vaiheessa ja

pitamaan kaikki samalla kannalla.

Pida Product Backlog paivitettyna ja priorisoituna vastaamaan nykyisia tarpeita. Aseta
sprintin suunnittelun aikana realistiset tavoitteet ja mukauta suunnitelmia palautteen
perusteella, jotta voit pysya keskittyneena ja sidosryhmien odotusten mukaisena. Tyokalut,

kuten Kanban-taulut tai Jira, voivat auttaa tehtavien hallinnassa ja edistymisen seurannassa.

Prototyyppeja olisi kehitettava varhaisessa vaiheessa ja iteratiivisesti ideoiden testaamiseksi,
kayttajapalautteen kerdamiseksi ja tuotteen hiomiseksi. Ota sidosryhmat mukaan prosessiin,

jotta varmistetaan, etta lopullinen tuote vastaa kayttajien tarpeita.

Muut menetelmat ja tyovalineet

Atlassian _on ohjelmistoyritys, joka tarjoaa valikoiman tyokaluja, jotka on suunniteltu
auttamaan tiimeja tekemaan yhteistyota, hallinnoimaan projekteja ja kehittamaan
ohjelmistoja. Heidan tyokalujaan kdytetaan laajalti eri toimialoilla, erityisesti teknologia-
alalla. Joitakin keskeisia tuotteita ovat Jira (projektinhallintaan), Confluence
(dokumentointiin ja yhteistyohon) ja Bitbucket (Git-tietovarastojen hallintaan). Atlassianin
tyokalut integroituvat hyvin toisiinsa ja muihin suosittuihin tyékaluihin, kuten Slackiin,
GitHubiin ja Figmaan, ja tarjoavat yhtenadisen ympariston monimutkaisten projektien

hallintaan.
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Appgyver on kooditon alusta web- ja mobiilisovellusten rakentamiseen. Se on erityisen
hyodyllinen prototyyppien ja toimivien sovellusten prototyyppien kehittamiseen ilman
koodin kirjoittamista. Alusta tarjoaa ilmaisen paketin, jossa on paasy kaikkiin

perusominaisuuksiin, joten se on ihanteellinen alkuvaiheen kehitykseen ja testaukseen.

Moqups on verkkopohjainen suunnittelutytkalu, jonka avulla kayttajat voivat luoda

rautalankamalleja, mockuppeja, kaavioita ja prototyyppeja. Se on loistava tyokalu ideoiden

visualisointiin seka ulkoasujen ja vuorovaikutuksen testaamiseen ennen kehitystyota.
Moqups tarjoaa ilmaisen suunnitelman, jossa on keskeiset ominaisuudet yksinkertaisten

prototyyppien luomiseen ja jakamiseen.

Kasikirjamme tata vaihetta vastaa ISO 56000 -sarjan innovaatiojohtamista koskeva sisalto,

ks. liite 2: ISO 56000 ja innovaatioprosessi.
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Taman vaiheen aikana prototyyppeja tai MVP:ta testataan kdyttdjien kanssa tai
kdytannon tilanteissa.
Asiakaspalautetta keratdan, ja konsepteja iteroidaan ja hiotaan. Iterointiprosessi auttaa
vahvistamaan oletuksia ja paljastamaan mahdolliset parannuskohteet, seka kehittaa

innovaatiota ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymista.




Menetelman kuvaus pahkinankuoressa

Pienin toimiva tuote (MVP):
Maaritelma: MVP on tuotteen tai palvelun perusversio, joka sisaltdaa vain sen keskeiset
ominaisuudet. Se on tarkoitettu idean testaamiseen ja palautteen kerdamiseen varhaisilta

kayttajilta minimaalisella kehitystyolla.

Tarkoitus: MVP:n ensisijaisena tavoitteena on validoida oletukset ja hypoteesit tuotteen
arvolupauksesta ja markkinakysynnasta. Julkaisemalla MVP:n yrittdjat voivat nopeasti oppia,

ratkaiseeko heidan tuotteensa todellisen ongelman asiakkaille (bwl-lexikon, 2024).

Pienimmat elinkelpoiset tuotteet (MVP) ovat Lean Startup -menetelmdassa avainasemassa,
sillda ne mahdollistavat nopean validoidun oppimisen. Ne ovat nopein tapa navigoida Build-
Measure-Learn-palautesilmukassa, joka on elintarkea startup-yritysten ja pk-yritysten kasvun
kannalta. Tahan silmukkaan kuuluu tuotteen rakentaminen, sen testaaminen, sen
onnistumisten ja epaonnistumisten mittaaminen ja tietojen kayttaminen jatkokehityksen

ohjaamiseen (Oberlo, 2021).
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Lean Startup -menetelma:

Maaritelma: Eric Riesin kehittdma Lean Startup -menetelma auttaa yrityksia testaamaan ja

parantamaan tuotteitaan nopeasti. Sen sijaan, etta kysyisit, voitko rakentaa tuotteen, kysy,

pitaisiko se rakentaa ja voiko siitd tulla menestyva yritys.

Lean Startup -menetelmassa on kolme periaatetta:

Rakenna - mittaa - opi: Tassa periaatteessa korostetaan nopeaa iterointia
jasennellyn palautesilmukan avulla. Se alkaa rakentamalla MVP-tuote (Minimum
Viable Product), joka sisaltaa olennaiset ominaisuudet. Seuraavaksi mitataan
tuotteen suorituskykya keraamalla tietoa ja kdyttdjapalautetta. Palautteen

perusteella tehddan muutoksia ja parannuksia tuotteen kehittamiseksi jatkuvasti.

Validoitu oppiminen: Lean Startup -ldahestymistavassa ei luoteta olettamuksiin, vaan
kannatetaan validoitua oppimista reaalimaailman kokeilujen avulla. Testaamalla
hypoteeseja ja keraamalla empiirista tietoa asiakkailta tiimit voivat saada tietoa siita,
mika toimii ja mika ei. Tama ldhestymistapa auttaa pienentdamaan riskeja ja
varmistaa, etta tuotekehitystoimet perustuvat validoituihin asiakkaiden tarpeisiin ja

mieltymyksiin.

Asiakaskehitys: Keskeista Lean Startupissa on jatkuva sitoutuminen asiakkaisiin koko
tuotekehityksen elinkaaren ajan. Tahan kuuluu palautteen aktiivinen hakeminen,
asiakkaiden ongelmien ja tarpeiden ymmartaminen ja tuotteen mukauttaminen sen
mukaisesti. Kun asiakaspalaute sisdllytetdan paatoksentekoprosesseihin, startup-
yritykset voivat sovittaa tuotetarjontansa tiiviimmin yhteen markkinoiden kysynnan

kanssa ja lisatd menestymismahdollisuuksiaan (The Lean Startup, 2024).
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Infograafi menetelmasta

Ideat

Kuva 9: Pienimmat toimivat tuotteet (MVP) ovat avainasemassa Oberlon soveltamassa Lean

Startup -menetelmassa.
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Menetelman vahvuudet ja heikkoudet

® Nopea toistaminen ja testaus: Nain tiimit

voivat nopeasti iteroida ja parantaa
tuotettaan todellisen kadyttajapalautteen
perusteella. Tama nopeuttaa kehitysprosessia

ja lyhentdaa markkinoille tuloaikaa.

® Asiakaskeskeisyys: Menetelmassa
korostetaan validoitua oppimista jatkuvan
asiakassuhteen kautta. Keskittymalla
asiakkaiden tarpeiden ymmartamiseen ja
tayttamiseen startup-yritykset voivat kehittaa
tuotteita, joilla on paremmat mahdollisuudet

menestya markkinoilla.

® Riskien vahentaminen: Testaamalla
hypoteeseja ja vahvistamalla oletuksia
varhaisessa vaiheessa MVP:n avulla Lean
Startup auttaa vahentamaan
tuotekehitykseen liittyvia riskeja. Tama
vahentaa todennakaoisyytta, etta resursseja
investoidaan tuotteisiin tai ominaisuuksiin,
jotka eivat valttamatta vastaa asiakkaiden

odotuksia.

® Innovointi: Lean Startup edistaa innovointia
edistamalla kokeilukulttuuria ja
epdonnistumisista oppimista. Se edistaa

luovuutta ja joustavuutta sopeutumisessa

HEIKKOUDET

® MVP:n ylikorostaminen: Keskittyminen
vain MVP:hen voi johtaa siihen, etta
tuotteet ovat liian yksinkertaisia tai niista
puuttuu olennaisia ominaisuuksia, mika
saattaa aiheuttaa pettymyksen varhaisille

kayttajille.

e Toteutushaasteet: Lean Startup -toiminnan
toteuttaminen edellyttaa kurinalaista
toteutusta ja suurta joustavuutta. Tiimien
voi olla haastavaa keskittya iteratiivisiin
parannuksiin ja hallita samalla paivittaisia

operatiivisia vaatimuksia.

e Markkinoiden ajoitus: Nopea iterointi voi
olla edullista, mutta se edellyttda myos,
etta startup-yritykset arvioivat tarkasti
markkinoiden ajoituksen ja asiakkaiden
valmiuden. Ennenaikainen skaalautuminen
tai myohadinen sopeutuminen
markkinoiden muutoksiin voi vaikuttaa

tuotteen menestykseen.

e Resurssien rajallisuus: Lean startup ei
valttamatta sovellu kaikentyyppisiin
tuotteisiin tai toimialoille, etenkaan niihin,
jotka edellyttavat merkittavia

alkuinvestointeja tutkimukseen ja
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muuttuviin markkinaolosuhteisiin ja

asiakaspalautteeseen.

Kustannustehokas: MVP:n kehittdminen
minimaalisilla ominaisuuksilla vahentaa
alkuinvestointeja ja antaa startup-yrityksille
mahdollisuuden kohdentaa resursseja
tehokkaammin. Tama lahestymistapa auttaa
testaamaan ideoita sitomatta merkittavia

resursseja etukateen.

kehitykseen tai monimutkaista saantelyn

noudattamista.

Oppimiskayra: Lean Startupin kayttoonotto
edellyttaa organisaatiokulttuurin ja
ajattelutavan muuttamista kokeilujen ja
epaonnistumisista oppimisen suuntaan.
Voi vieda aikaa, ennen kuin tiimit
omaksuvat ndma periaatteet taysin ja
ottavat ne tehokkaasti kaytto6on

(daswissen, 2023).

Kuinka menetelmaa kaytetaan?

1. Maarittele visiosi ja tavoitteesi:

o llmaise selkeasti visio tuotteesta tai palvelusta ja aseta mitattavissa olevat

tavoitteet. Maarittele, milta menestys nadyttaa asiakkaiden hyvaksynnan,

tulotavoitteiden tai muiden asiaankuuluvien mittareiden kannalta.

2. Madrittele oletukset ja hypoteesit:

o Luettele liikeideasi taustalla olevat keskeiset oletukset. Muotoile hypoteeseja

ndiden oletusten ymparille

kohdemarkkinoista,

toteuttamiskelpoisuudesta.

asiakkaiden

madrittele, mitd uskot olevan totta

tarpeista ja ratkaisun

3. Rakenna vahimmadiskelpoinen tuote (MVP):

o Kehitad tuotteestasi perusversio, joka sisdltda keskeiset ominaisuudet, jotka

ovat valttamattomia ongelman

ratkaisemiseksi tai asiakkaan tarpeiden

tayttamiseksi. MVP:n pitaisi olla riittava, jotta voit kerata mielekasta palautetta

varhaisilta kayttajilta.
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4. Mittaa ja keraa tietoja:

(o}

Ota kayttoon mittareita ja analytiikkaa MVP:n suorituskyvyn mittaamiseksi.
Seuraa kayttdjien sitoutumista, sitoutumisastetta, konversiomittareita ja muita
merkityksellisia tietoja. Kayta analytiikkatyokaluja ja kayttdjapalautetta

laadullisten nakemysten keraamiseen.

5. Testaa ja kehita:

(o}

(o}

Analysoi MVP:sta kerattyja tietoja hypoteesien vahvistamiseksi tai
kumoamiseksi. Selvitd, mikd toimii hyvin ja mitd on parannettava

kayttajapalautteen ja tietoon perustuvien oivallusten perusteella.

Toista tuotetta tekemalld lisdparannuksia tai muuttamalla strategiaa
validoitujen kokemusten perusteella. Paivitd ja tarkenna tuotetta jatkuvasti,
jotta se vastaisi paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja vastaisi paremmin

markkinoiden tarpeisiin.

6. Asiakaskehitys ja palaute:

[0}

Ole aktiivisesti tekemisissa kohdeasiakkaidesi kanssa koko prosessin ajan.
Pyydda palautetta kyselyilld, haastatteluilla, kayttajatestauksilla ja
havainnointitutkimuksilla. Kayta tata palautetta tuotteen
etenemissuunnitelman tarkentamiseen ja ominaisuuksien kehittdmisen

priorisointiin.

7. Laajentaminen ja kasvu:

o

Kun olet validoinut tuote-markkinoiden sopivuuden ja jalostanut ratkaisua
asiakaspalautteen  perusteella, skaalaa vahitellen toimintaasi ja
markkinointitoimia. Laajenna asiakaskuntaasi ja jatka samalla markkinoiden

dynamiikan seuraamista ja siihen reagoimista.

8. Iteratiivinen prosessi:

[0}

Lean Startup on jatkuva, iteratiivinen prosessi. Toista rakentamisen,
mittaamisen ja oppimisen syklia sopeutuaksesi muuttuviin

markkinaolosuhteisiin, teknologian kehitykseen ja asiakkaiden muuttuviin
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mieltymyksiin. Hyvdksy kokeilukulttuuri ja opi sekda onnistumisista etta

epaonnistumisista (oberlo, 2021).

Miksi kayttaa menetelmaa?

Riskien vahentaminen: Lean Startup vahentaa riskia siita, etta aikaa ja resursseja sijoitetaan
ideoihin, jotka eivat valttamatta 16yda vastakaikua markkinoilta. Tama lahestymistapa auttaa
startup-yrityksia ja yrityksia valttdmaan kalliita epdaonnistumisia testaamalla hypoteeseja

ennen tdysimittaiseen kehitystyohon sitoutumista.

Nopeus markkinoille: Iteratiivinen Build-Measure-Learn-sykli mahdollistaa nopean
iteroinnin ja mukauttamisen. Startup-yritykset voivat nopeasti kehittaa ja ottaa kayttéon
MVP-versioita, joiden avulla ne voivat kerata reaalimaailman tietoja ja oivalluksia, parantaa

tuotteitaan tehokkaasti ja reagoida nopeasti muuttuviin markkinaolosuhteisiin.

Innovatiivisuus ja joustavuus: Menetelma edistaa kokeilukulttuuria ja epaonnistumisista
oppimista. Se kannustaa tiimeja tutkimaan erilaisia ratkaisuja ja muuttamaan toimintaansa
validoidun oppimisen perusteella, mika edistaa innovointia ja sopeutumiskykya

organisaatiossa.

Kustannustehokkuus: Lean Startup -menetelma saastaa resursseja ja optimoi
kehityskustannuksia, koska siina keskitytdaan rakentamaan kevyita MVP-versioita, joissa on
mahdollisimman vahan ominaisuuksia. Startup-yritykset voivat validoida liikeideoita
minimaalisilla investoinneilla, mikad varmistaa resurssien tehokkaan kohdentamisen kasvun

alkuvaiheessa.

Jatkuva parantaminen: Lean Startup kannattaa jatkuvaa oppimista ja parantamista.
Iteratiivisten testaus- ja parannussyklien avulla yritykset voivat kehittda tuotteitaan
iteratiivisesti toimivien oivallusten ja asiakaspalautteen perusteella ja pysya kilpailukykyisina

ja merkityksellisind dynaamisilla markkinoilla.

Sopeutumiskyky ja joustavuus: Lean Startup antaa yrityksille ketterdn ja reagoivan
ajattelutavan avulla valmiudet selviytya epavarmuustekijoista ja hyddyntaa esiin nousevia
mahdollisuuksia. Tama sopeutumiskyky on ratkaisevan tarkeda nykypaivan nopeasti

muuttuvassa liiketoimintaymparistdssa (digitalocean, 2024; The Lean Startup, 2024).
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Vinkkeja menetelman kayttamiseen

Kehitd todella minimaalinen elinkelpoinen tuote (MVP). Kun luot MVP:tasi, vastusta
kiusausta lisata tarpeettomia ominaisuuksia. Tavoitteena on rakentaa tuotteestasi
yksinkertaisin versio, joka kdaynnistdaa oppimisprosessin. Paapaino on oletusten validoinnissa

mahdollisimman pienellad vaivalla ja mahdollisimman pienin kustannuksin.

Mittaa tarkeita tunnuslukuja. Maarita merkitykselliset indikaattorit, jotka aidosti kuvastavat
kayttajien sitoutumista ja tyytyvaisyytta. Hyodynna analytiikkatydkaluja sen seuraamiseksi,
miten kayttadjat ovat vuorovaikutuksessa MVP:n kanssa, ja priorisoi toimintakelpoisia

mittareita, jotka ohjaavat tuotekehityspaatoksia.

Luo palautesilmukka. Kannusta aktiivisesti kayttdjien palautteen antamiseen ja tehosta
prosessia, jonka avulla asiakkaat voivat jakaa nakemyksiaan. Tarkastele palautetta
saannollisesti ja sisallyta se iteratiivisiin tuoteparannuksiin. Muista, etta asiakaspalaute on

kriittinen resurssi, joka edistaa jatkuvaa oppimista Lean Startup -menetelmassa.

Hyviksy epdonnistuminen oppimismahdollisuutena. Al pid4 takaiskuja esteend vaan
mahdollisuutena syventdaa ymmarrystasi markkinoista ja tarkentaa strategiaasi. Edista
yrityskulttuuria, jossa epdaonnistumisista keskustellaan avoimesti, mika kannustaa

innovointiin ja poistaa kokeilujen pelon.

Viljelkaa ketteryyden ja jatkuvan oppimisen kulttuuria. Luo organisaatioymparisto, jossa
arvostetaan sopeutumiskykya, oppimista ja halua muuttaa kurssia tarvittaessa. Rohkaise

tiimin jasenia omaksumaan Lean-periaatteet ja sitoutumaan jatkuvaan parantamiseen.

Otetaan kdyttdéon innovaatiokirjanpito. Kayta innovaatiokirjanpitoa startup-yrityksen
alkuvaiheessa edistymisen arvioimiseen, kun perinteiset mittarit, kuten tulot ja voitot, ovat
vahaisia. Madrittele ja seuraa mittareita, kuten kayttajien sitoutumistasoja, ominaisuuksien
kayttotapoja ja kohorttianalyysia, jotta voit arvioida edistymista kohti skaalautuvaa

liiketoimintamallia.

Tiedd, milloin kaantya. Aseta selkeat kriteerit, joiden perusteella paatat, pitaydytko
nykyisessa strategiassasi vai kddannytko kayttajahaastatteluista ja sitoutumismittareista

saatujen tietopohjaisten oivallusten perusteella. Valta luottamasta pelkastdan intuitioon ja
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aseta nayttdoon perustuvat paatdkset etusijalle startup-yrityksesi kehitysmatkalla

(digitalocean, 2024).

Muut menetelmat ja tyovalineet

Learning loop, jatkuva kayttajapalautteen keradaminen ja analysointi auttaa tuotteen

parantamisessa ja iteratiivisessa kehittamisessa. Tahan prosessiin kuuluu sdannoéllinen
yhteydenpito kayttdjien kanssa, jotta voidaan varmistaa, etta innovaatio vastaa heidan
tarpeitaan ja odotuksiaan. Lisatietoa siita, miten se voidaan perustaa, saat ylld olevasta

oppimissilmukka-linkista.

A/B Test tool avulla voit vertailla tuotteen tai ominaisuuden kahta versiota ja nahda, kumpi
toimii paremmin. Siitda on hyotya, kun tehdaan tietoon perustuvia paatoksia ja hiotaan

ideoita kayttdjien reaktioiden perusteella. Esimerkkina ilmaisesta versiosta on Mida.

Kasikirjamme tata vaihetta vastaa ISO 56000 -sarjan innovaatiojohtamista koskeva sisalto,

ks. liite 2: ISO 56000 ja innovaatioprosessi.
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Kun innovaatiota on testattu ja hiottu, se voidaan toteuttaa ja skaalata.
Tassa vaiheessa laaditaan yksityiskohtainen toimintasuunnitelma ja
toteutetaan tarvittava vaiheet innovaation viemiseksi markkinoille tai se

kdyttoonottamiseksi organisaatiossa.




Menetelman kuvaus pahkinankuoressa

Innovaatioiden toteuttaminen ja skaalaaminen edellyttda huolellista suunnittelua, testausta
ja iterointia. Onnistuminen edellyttaa ideoiden varhaista validointia, sidosryhmien
sitouttamista, sujuvaa integrointia toimintaan ja toistettavien prosessien kehittamista.
Skaalaus edellyttda keskittymista kestavyyteen, sopeutumiskykyyn ja jatkuvaan seurantaan,

joilla varmistetaan, etta laatu sailyy innovaation laajentuessa.

Innovaation toteuttamissuunnitelma on jasennelty, vaiheittainen prosessi, jonka avulla idea
siirretdan ideasta todellisuuteen. Siihen kuuluu tavoitteiden maarittely, monialaisten tiimien
perustaminen, prototyyppien luominen ja testaus, innovaation pilotointi, skaalaus ja

suorituskyvyn seuranta. Tarkeintd on pysya joustavana, hallita riskeja ja parantaa jatkuvasti,

kun innovaatiosta tulee osa vakiotoimintoja.

Toteutuksessa on kyse innovatiivisen idean muuntamisesta toimivaksi ratkaisuksi, sen
integroimisesta osaksi toimintaa ja sen elinkelpoisuuden varmistamisesta testaamalla ja
iteroimalla. Skaalaus tarkoittaa onnistumisen toistamista laajemmilla markkinoilla, alueilla

tai osastoilla samalla kun sdilytetdaan laatu, varmistetaan resurssit ja mukautetaan paikallisiin
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tarpeisiin. Molemmat vaiheet edellyttavat huolellista suunnittelua, jatkuvaa parantamista ja
tarkkaa seurantaa, jotta voidaan varmistaa, etta innovaatio tuottaa mahdollisimman suuren

vaikutuksen ja kestavan arvon ajan myota.

Innovaatioiden tuominen markkinoille edellyttaa hyvin koordinoitua
markkinoilletuontistrategiaa, joka sisdltaa markkinatutkimuksen, tuotteen asemoinnin,
tiimien yhteensovittamisen ja yksityiskohtaisen lanseeraussuunnitelman. Onnistuminen
riippuu siitd, miten tehokkaasti innovaation arvosta viestitaan kohdeyleisélle, miten vahvaa
myyntid ja markkinointia kehitetdaan ja miten tuote skaalataan ja miten
markkinapalautteeseen reagoidaan. Jatkuvalla seurannalla ja iteraatiolla varmistetaan, etta

innovaatio vastaa asiakkaiden tarpeita ja saavuttaa kestavan kasvun.

Demingin sykli, PDCA-sykli, on nelivaiheinen iteratiivinen prosessi liiketoiminnan
suunnittelun ja innovaatioprosessien jatkuvaan parantamiseen. W. Edwards Demingin
kehittama sykli tarjoaa jasennellyn I[ahestymistavan ongelmanratkaisuun, innovaatioihin ja

laadunhallintaan.

PDCA-sykli koostuu neljasta vaiheesta:

1. Suunnittele: Tunnista parannusmahdollisuus ja suunnittele muutos. Maarittele

tavoitteet ja suunnittele innovaatiosi padasy markkinoille.

2. Tee: Toteuta muutos pienessa mittakaavassa. Mene markkinoille innovaatiosi kanssa.

3. Tarkista: Analysoi muutoksen tuloksia tietojen avulla ja maarita, onko muutoksella

ollut vaikutusta. Keraa tietoa innovaatiosi onnistumisesta.

4. Toimi: Jos muutos onnistui, toteuta se laajemmassa mittakaavassa ja arvioi tuloksia

jatkuvasti. Jos muutos ei toimi, aloita sykli uudelleen.

Talla menetelmalld varmistetaan, ettd muutokset testataan ja arvioidaan perusteellisesti

ennen niiden taysimaaraista toteuttamista.
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Infograafi menetelmasta

Kuva 10. PDCA - Demingin sykli Demingin mukaan.

SUUNNITTELE (P)

Mitka ovat innovaatiosuunnitelmasi tavoitteet markkinoille saattamiseksi? Mitka osa-alueet

kaipaavat parantamista?

Miten voitte puuttua tehokkuuteen liittyviin kysymyksiin?

TEE (D)

Valitse innovaatiopilottialue strategian toteuttamista varten.

Testaa suunnitelmaasi ilman, ettd se hairitsee vakituista tydovoimaa.
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Tarkastele pilottitoteutuksen tuloksia, onko muutokset, jotka olet

tuottivat tuloksia? Olivatko ne odotettuja? Tyydyttavatko ne?

TOIMI (A)

Toteuta suunnitelmasi laajemmassa mittakaavassa, tee parannuksia.

Jos strategia ei tuota tuloksia, aloita sykli alusta.

Menetelman vahvuudet ja heikkoudet

HEIKKOUDET

e Iteratiivinen parantaminen:

o Aijkaa vieva: Iteratiivinen

Kannustaa jatkuviin, vaiheittaisiin o ] o
prosessi voi olla aikaa vieva.

parannuksiin.

e Tietoon perustuva: Keskitytdaan e Vaatii kurinalaisuutta:
tietojen kaytt6on muutosten Onnistuminen riippuu prosessin
tehokkuuden todentamiseksi. tiukasta noudattamisesta.

e Riskien vahentaminen:

.. . e Saatetaan olla huomaamatta:
Pienimuotoinen testaus auttaa

. e Nopeatempoisissa ymparistoissa
vahentamaan riskeja ennen

. e vaiheita saatetaan kiirehtia tai
taydellista taytantoonpanoa.

ohittaa.
e Joustavuus: Voidaan soveltaa
erityyppisiin prosesseihin ja

toimialoihin.
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Miten menetelmaa kaytetaan?

e Tunnista ongelma tai mahdollisuus.
® Keraa asiaankuuluvat tiedot ja maarittele ongelma selkeasti.
e Aseta mitattavissa olevat tavoitteet ja maarittele onnistumisen kriteerit.

e Kehita markkinoilletulostrategia tai -suunnitelma.

Kohderyhma: Maarittele kohdeyleisosi demografisten, kdyttaytymis- ja psykografisten
profiilien avulla. Segmentoi markkinat, jotta voit raataldida viestisi eri asiakasryhmille.
Hinnoittelustrategia: Kehita hinnoittelustrategia, joka heijastaa innovaation arvoa,
kilpailutilannetta ja asiakkaiden maksuhalukkuutta. Harkitse, haluatko kayttaa freemium-
malleja, tilaushinnoittelua vai arvoperusteista hinnoittelua.

Jakelukanavat: Paata, mitka jakelukanavat tavoittavat kohdeasiakkaat tehokkaimmin.

Vaihtoehtoina ovat suoramyynti, verkkoalustat, vahittaismyyntikumppanuudet tai jakelijat.

Markkinointikanavat: Valitse markkinointikanavat, kuten sosiaalinen media, sahkoposti,
sisaltémarkkinointi, vaikuttajakumppanuudet tai maksettu mainonta, innovaation

edistamiseksi.

TEE:

e Suunnitellun strategian toteuttaminen ja markkinoille tuominen.

e Keraa tietoja taytantéonpanoprosessista.

e Analysoi keratyt tiedot muutoksen vaikutuksen arvioimiseksi.

e Vertaa tuloksia suunnitteluvaiheessa asetettuihin tavoitteisiin ja onnistumiskriteereihin.

e Tunnista mahdolliset poikkeamat odotetuista tuloksista ja ymmarra, miksi ne ovat

syntyneet.

Tarkistusvaihe on ratkaisevan tarkea, koska siina arvioidaan taytantéonpanoa. Tdssa ovat

taman vaiheen keskeiset toimet:
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Tiedonkeruu

Keraa tietoja Do-vaiheessa toteutettujen muutosten suorituskyvysta ja tuloksista.

Varmista, ettd tiedot ovat tarkkoja, merkityksellisia ja riittavia, jotta voit tehda perusteltuja

arviointeja.

Analyysi

Vertaa todellisia tuloksia Plan-vaiheessa maariteltyihin odotettuihin tuloksiin.

Kayta tilastollisia tyokaluja ja tekniikoita analysoidaksesi tietoja trendien, poikkeamien ja

poikkeavuuksien l6ytamiseksi.

Arviointi

Maaritetdan, ovatko muutokset johtaneet parannuksiin vai onko niilla ollut tahattomia

seurauksia.

Tunnistetaan tekijat, jotka ovat vaikuttaneet muutoksen onnistumiseen tai

epaonnistumiseen.

Palaute

Antaa analyysin perusteella palautetta ryhmalle.

Dokumentoi saadut kokemukset tulevien syklien pohjaksi.

Paatoksenteko

Paata havaintojen perusteella, hyvaksytdaanké muutos, muutetaanko sita vai hylataanko se.

Varmista, ettd paatokset perustuvat tietoon ja ovat objektiivisia.

TOIMI:

e Jos muutos on onnistunut, toteuta se laajemmassa mittakaavassa ja seuraa tuloksia

jatkuvasti.
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e Jos muutos ei onnistunut, tarkenna suunnitelmaa saatujen kokemusten perusteella

ja toista sykli.

Miksi kayttaa menetelmaa?

1. Parantaa laatua: Demingin sykli auttaa sinua tekemaan todellisia, mitattavissa olevia
parannuksia. Kun muutoksia testataan ensin pienessa mittakaavassa, se vahentaa

epdonnistumisen riskia ja parantaa tulosten laatua.

2. Paremmat ratkaisut: Siina korostetaan tietojen analysointia tarkistusvaiheessa. Tama
tarkoittaa, ettd paatokset perustuvat todellisiin tietoihin arvailujen sijaan, mika

varmistaa, ettda muutokset ovat tehokkaita ja merkityksellisia.

3. Strukturoitu lahestymistapa: Sykli noudattaa neljaa selkeaa vaihetta: Plan, Do, Check,
Act. Tama jasennelty menetelma auttaa hallitsemaan muutoksia jarjestelmallisesti ja

varmistaa, etta jokainen vaihe toteutetaan huolellisesti.

4. Jatkuva oppiminen: Jokainen sykli tarjoaa mahdollisuuden oppia aiemmista toimista.
Tama jatkuva oppimisprosessi auttaa yritystdsi sopeutumaan, parantamaan ja

pysymaan joustavana muutosten suhteen.

Demingin syklin avulla pk-yritykset voivat tarkentaa innovaatioprosessejaan, minimoida riskit
ja saavuttaa pitkdn aikavalin menestysta tehokkaan suunnittelun ja muutoksenhallinnan

avulla.

Demingin syklia arvostetaan suuresti sen kyvysta parantaa innovaatioiden laatua
varmistamalla, ettd muutokset johtavat todellisiin, mitattavissa oleviin parannuksiin.
Iteratiivisen prosessin avulla PDCA-mallissa testataan jarjestelmallisesti muutoksia pienessa
mittakaavassa ennen niiden taydellista toteuttamista, mika vahentaa laajamittaisen

epdonnistumisen riskia ja parantaa tulosten yleista laatua.

Yksi Demingin syklin keskeisista vahvuuksista on sen painotus tietoon perustuvaan
paatoksentekoon. Tietojen analysointiin keskittyvalla Check-vaiheella on tdssa ratkaiseva
rooli. Analysoimalla jatkuvasti Do-vaiheessa kerattyja tietoja organisaatiot voivat tehda

paatoksia, jotka perustuvat nayttoéon eivatka intuitioon tai arvauksiin. Tama tietoon
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perustuva ldhestymistapa auttaa arvioimaan tarkasti muutosten vaikutuksia ja tekemaan

tarvittavat mukautukset.

Demingin syklin tarjoama jarjestelmallinen Idhestymistapa on toinen merkittava etu. Kun
prosessi jaetaan selkeisiin, hallittaviin vaiheisiin - suunnittele, tee, tarkista ja toimi - se
tarjoaa jasennellyn menetelman ongelmien ja mahdollisuuksien kasittelyyn. Tama rakenne ei
ainoastaan yksinkertaista muutosten toteuttamisprosessia vaan myos varmistaa, etta
jokainen vaihe harkitaan ja toteutetaan huolellisesti. Jatkuvalla prosessien parantamisella ja
palautteen hyodyntamiselld organisaatiot voivat saavuttaa pysyvia parannuksia ja pitkan

aikavalin menestysta.

Vinkkeja menetelman kayttamiseen

e Kehitd go-to-Market-strategia tai -suunnitelma ja laajenna sita.

e Ota sidosryhmat mukaan kaikkiin vaiheisiin, jotta saat paremmat nakemykset ja

ostopaatokset.

e Kayta selkeita mittareita, maarittele suunnitteluvaiheessa selkeat, mitattavissa olevat

menestyskriteerit.

e Dokumentoi kaikki, sdilyta yksityiskohtaiset tiedot jokaisessa vaiheessa avoimuutta ja

tulevia viittauksia varten.

e Ole karsivallinen, varaa kullekin vaiheelle riittavasti aikaa perusteellisen analyysin ja

tarkkojen tulosten varmistamiseksi.

e Tarkastele saannollisesti, kdy PDCA-syklia saannollisesti uudelleen lapi ja tarkista sita

uusien tietojen ja oivallusten perusteella.

Muut menetelmat ja tyovalineet

Monday.com on joustava tyokalu projektien ja tiimitydn hallintaan. Siina on visuaalinen ja
mukautettava kayttoliittyma, jossa voit luoda ja seurata tehtavid, projekteja ja tyonkulkuja
taulujen, aikajanojen ja Gantt-kaavioiden avulla. Se integroituu moniin muihin tydkaluihin,

mika auttaa keskittamaan ty6ta ja parantamaan tiimin viestintaa. Automaatio-, raportointi-
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ja resurssienhallintaominaisuuksien ansiosta Monday.com soveltuu eri toimialoille ja tiimien
kokoon. Saatavilla on ilmainen versio enintaan kahdelle kayttajalle, joka tarjoaa

perusominaisuuksia pienille tiimeille tai yksittaisille henkil6ille kokeiltavaksi.

Asana auttaa tiimeja organisoimaan, seuraamaan ja hallitsemaan ty6taan
kayttajaystavallisen kayttoliittyman avulla. Se tarjoaa muokattavia projektinakymia, kuten
luetteloita, tauluja ja kalentereita. Kayttajat voivat luoda tehtavia, jakaa niita, asettaa
maardaikoja ja seurata edistymista. Asana tukee projektin valitavoitteita, keskinadisia suhteita
ja integroituu muihin tyokaluihin tyonkulkujen tehostamiseksi. Se sopii erinomaisesti
tuottavuuden parantamiseen ja projektien pitamiseen aikataulussa. lImainen versio sopii

yksityishenkilGille ja pienille tiimeille tehtavien tehokkaaseen hallintaan.

Qmarkets tarjoaa innovaatioiden hallintaohjelmistoratkaisuja, jotka on suunniteltu
auttamaan organisaatioita hydédyntamaan tyéntekijoiden, asiakkaiden ja sidosryhmien
kollektiivista dlykkyytta. Alustan avulla yritykset voivat hallita koko innovaatioprosessia
ideoiden tuottamisesta ja yhteistyosta arviointiin, valintaan ja toteutukseen. Qmarkets
tarjoaa raataloitavan, skaalautuvan ratkaisun, joka voidaan raataloida eri toimialoille ja
kayttotapauksiin, kuten joukkoistamiseen, jatkuvaan parantamiseen, avoimeen innovointiin
ja trendien hallintaan. Kayttajaystavallisen kayttoliittyman ja kehittyneiden ominaisuuksien,
kuten tekodlypohjaisen ideoiden arvioinnin, reaaliaikaisen analytiikan ja integroinnin muiden
yritystydkalujen kanssa,Qmarkets antaa organisaatioille mahdollisuuden edistaa
innovaatiokulttuuria, edistaa liiketoiminnan kasvua ja pysya karjessa kilpailukykyisilla

markkinoilla. Qmarkets - Enterprise Innovation Management Software on tydkalu, johon

kannattaa tutustua.
Kasikirjamme tata vaihetta vastaa ISO 56000 -sarjan innovaatiojohtamista koskeva sisalto,

ks. liite 2: ISO 56000 ja innovaatioprosessi.
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oteutuksen jalkeen on tarkeaa seurata ja arvioida toiminnan tuloksellisuutt
ja innovaation vaikutuksia. Tahan kuuluu keskeisten indikaattoreiden seu ja

suoritusindikaattorien seuranta.

Saanndllinen arviointi auttaa tunnistamaan parannuskohteet, tekemaan

arvittavat muutokset ja keraamaan kokemuksia tulevia innovaatioaloitteit:

varten.




Tyokalun kuvaus pahkinankuoressa

Innovaation toteuttamisprosessin seuranta tarkoittaa, ettda kerdamme, analysoimme ja
tulkitsemme jarjestelmallisesti tietoja innovaation muodostavien yksittdisten prosessien
kulusta. Seurannan tarkoituksena on saada ajantasaista tietoa innovaation toteuttamisen

tilasta, tunnistaa mahdolliset ongelmat tai epdaonnistumiset ja ryhtya korjaaviin toimiin.

Arvioinnilla taas tarkoitetaan innovatiivisen hankkeen toteuttamisprosessin objektiivista
arviointia tiettyjen tutkimuskriteerien, kuten vaikuttavuuden, tehokkuuden, hyodyllisyyden,
tarkoituksenmukaisuuden, kestavyyden, taloudellisuuden jne. perusteella. Arvioinnin pitaisi

tuottaa luotettavaa ja hyodyllista tietoa, jonka avulla voidaan tehda hallinnollisia paatoksia.

Ishikawa-diagrammi - syy-seuraus-kaavio - on menetelma, jonka avulla voidaan tunnistaa
epdonnistumisten syyt. Ishikawa-kaavio, kalanluukaavio sen ominaispiirteisen ulkonaon
vuoksi, mahdollistaa erilaisten, myos innovatiivisten, hankkeiden todellisten tai mahdollisten
epdonnistumisten syiden tunnistamisen. Tama kaavio on universaali ja sitd voidaan kayttaa
seka suurissa organisaatioissa etta pk-yrityksissa, sinun on vain maariteltava sen yksittaiset

elementit oikein.
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Ishikawa-kaavio koostuu pdanuolista: Vaikutus ja syyluokka (5M+E). Sitd voidaan kayttaa eri
aloilla. Kaavion rakenne koostuu yksityiskohtaisten syiden ja alasyiden lisdamisestd. Kaavio

auttaa analysoimaan ongelmaa ja toteuttamaan korjaavia toimenpiteita.
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Infograafi tyokalusta

ISHIKAWA KALANRUOTOKAAVIO

IHMINEN

Tayta materiaaliin
liittyva SYY

Tayta koneisiin
liittywa SYY

Tayta ihmisiin
littyvé SYY

Tayta SYY Tayta Syy Tayta SYY

Tayta SYY Tayta SYY Tayta SYY

Tayta SYY Tayta SYY Tayta SYY

Tayta SYY Tayta SYY

Tayta SYY |

Tayts ympéristéon /

liittyva SYY

Tayta metodeihin
liittyva SYY

Tayta hallintoon
liittyva SYY

METODIT

Kuva 11. Ishikawa-diagrammi - syy-seuraus-kaavio Gornyn mukaan.
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Tyodkalun vahvuudet ja heikkoudet

HEIKKOUDET

e Auttaa tunnistamaan helpommin

innovaatioprosessien ongelmien ja

heikkouksien syyt.

e Voidaan kadyttaa tiimikokouksissa ja

aivoriihessa.
e Parantaa viestintaa tiimin kanssa.

e Voidaan kayttaa organisaation
innovaatiostrategian tai

muutoksenhallinnan kehittamiseen.

e Tatda menetelmaa voidaan kayttaa
erilaisissa hankkeissa ja
kaikenkokoisissa organisaatioissa (myo6s
pk-yrityksissa).

e Se on yksinkertainen toteuttaa ja

selked.

This requires total commitment and

sincerity from team members.

There is a risk of focusing too much
on the wrong areas and overlooking

crucial areas.

Preparations can be time-consuming
- it can take time to get to the

bottom of a situation.

In more complex problems, there
may be a lack of analysis of cause and
effect.

Tama edellyttaa tiimin jasenilta
taydellista sitoutumista ja

rehellisyytta.

On olemassa vaara, etta keskitytaan
liilkaa vaariin alueisiin ja jatetdan
huomioimatta ratkaisevat osa-alueet.
Valmistelut voivat olla aikaa vievia -
tilanteen selvittaminen voi vieda

aikaa.

® Monimutkaisemmissa ongelmissa syy ja

seuraus -analyysi voi puuttua.

Kuinka tydkalua kaytetaan?

Kaavio koostuu nuolista ja kuvauksista, jotka on liitetty toisiinsa siten, ettd paanuoli osoittaa

vaikutuksen eli tutkittavana olevan vian kuvauksen. Kaavio muistuttaa muodoltaan

kalanruotoa, jossa:
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® kalanpaa tarkoittaa ratkottavaa ongelmaa
® kalan selkdranka on syiden ryhmia, jotka voivat vaikuttaa ongelman ilmenemiseen
e Maaritellaan tiettyyn syyryhmaan kuuluvat erityiset syyt
Yksittdiset syyryhmat valitaan yleensa joukosta 5SM+E-kasitteen mukaisesti:
e [hminen - mukaan lukien patevyys, tyotyytyvaisyys, tottumukset tai virkaika,

e Kone - mukaan lukien nykyaikaisuus, tehokkuus, tarkkuus, kestavyys, turvallisuus ja

tyoolosuhteet,
e Materiaali - sisdltaa raaka-aineet, korvaavat aineet ja puolivalmisteet,

e Menetelma - sisdltda menettelyt, ohjeet, vastuualueet, standardit, taitotiedon ja

teknologian,
e Johtaminen - sisdltda organisaatiorakenteen, tyon organisoinnin,
® Ymparisto - sisaltaa tyoympariston osatekijat

Voit kayttdaa myos muita luokkia, esim. menettelyt, laitteet, materiaalit, tiedot, ihmiset,
sen mukaan, milla alalla kaavio on kdytossa. Kutakin syyluokkaa laajennetaan vield
erityissyilla. Tarvittaessa mukaan otetaan myos alasyyt. Kaavion laajentaminen paattyy,

kun ilmi6 on taysin tunnistettu.

Oikein laadittua Ishikawa-kaaviota voidaan kayttda numeerisen jarjestelman luomiseen
vikojen ja hairididen luokittelua varten. Voit maarittdaa koodin merkkimaaran haluamasi

yksityiskohtaisuuden mukaan.

Koodin pituus voi olla kolme merkkia: Ensimmainen on syiden luokka, toinen on syy ja

kolmas ilmaisee alasyyn (Wawak, Kuszczak, 2020).

Jos haluat kayttda syy-seuraus-kaaviota ongelman ratkaisemiseen, on suoritettava

seuraavat vaiheet:

1. Ongelman tunnistaminen - tarkasteltavana olevan asian analysointi, jonka tavoitteena
on ongelman madrittely. Ongelma valitaan, mm. kayttamalla brainstormingia, Pareto-

analyysia ja laatukustannusanalyysia. Analyysin tavoite kirjoitetaan nuolen paahan.
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2. Syiden pddaryhmien maarittaminen - madritettyyn ongelmaan vaikuttavien syiden

padaryhmien madarittaminen. Kaytan 5M+E-kasitetta tai kehitdn omia syyryhmia.

3. Syiden madrittely —syiden ja alasyiden etsiminen kullekin maaritetylle ryhmalle.

4. Tulosten analysointi - kaaviosta tehdaan yksityiskohtainen analyysi, jonka tavoitteena

on tunnistaa pieni maara syita (2-4), joilla on suurin vaikutus lopulliseen vaikutuksee

n.

Johtopaatosten laatiminen, joihin sisdltyy kuvaus korjaavista toimista. Tata tarkoitusta

varten laadittu kaavio voidaan asettaa julkisesti ndahtavaksi. Ndin jokainen osallistu

voi ilmaista mielipiteensa tai ehdottaa omaa ratkaisuaan.

Miksi kayttaa tyokalua?

Ishikawa-diagrammi on yleispateva analyysivaline, jota kaytetaan liiketoiminnan eri aloilla.
Sen ansiosta minimoit kustannusten ja tappioiden riskin prosessissa, mukaan lukien
innovatiiviset prosessit, ja jos sovellat ennaltaehkaisevia toimenpiteita - poistat virheet ja
lisaat organisaation tehokkuutta ja voittoja innovaatioiden toteuttamisesta

organisaatiossasi.

Ishikawa-kaaviota kannattaa kayttaa, koska sen tarkeimmat ominaisuudet ovat seuraavat:
e yksinkertaisuus ja korkea tehokkuus

@ jasennelty tiedonsiirto

e analyysin tarkkuus

e kokonaisvaltainen |dhestymistapa tarkasteltavaan asiaan

e tiedon hierarkkisuus

e tietojen selkeys ja viestinnallisyys

e ongelman syiden tunnistaminen ja poistaminen (Gotas, Mazur, 2010).

Kaavion laatiminen tulisi olla monien organisaation tyontekijéiden ponnisteluja, koska
epdonnistumisten syyt ovat yleensa peraisin eri toiminta-aloilta. Siksi ryhman tulisi koostua
henkildista, joilla on laaja-alainen erikoisosaaminen ja joilla on lisdksi tahtoa paljastaa

vikojen syyt, my0s itsensa aiheuttamat syyt. Kaavion rakentamisessa on erittdin hyodyllista

ja
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kdyttaa heuristisia menetelmia (Wawak, 2011). Pienemmissa organisaatioissa, myos pk-

yrityksissa, kaavion kaytto voi olla helpompaa.

Muut menetelmat ja tyovalineet

Individual in-depth interviews (IDI) ovat kvalitatiivinen tutkimustekniikka, jossa osallistujia

haastatellaan heidan mielipiteidensda ymmartamiseksi tietysta aiheesta. Haastattelut
tehdaan ennalta laaditun kasikirjoituksen perusteella. IDI-haastattelut voidaan tehda
kasvokkain tai verkossa (esim. MS Teamsin, Zoomin tai Google Meetin avulla). Usein
haastattelut nauhoitetaan myéhempaa puhtaaksikirjoitusta varten. On tarkeaa valita
haastateltavat huolellisesti ja muistaa, etta IDI-haastattelujen tuloksia ei voi yleistaa, silla ne

heijastavat vain yksittadisten osallistujien henkilokohtaisia mielipiteita.

Questionnaire research on kvantitatiivinen tai kvantitatiivis-kvalitatiivinen

tutkimusmenetelma (tutkimuskysymyksista riippuen), jossa vastaajat antavat nimettomia
vastauksia kyselyyn. Kyselytutkimus auttaa kerdamaan vastaajien mielipiteita tietysta
aiheesta (esim. kayttdjien kokemuksia innovatiivisesta tuotteesta) ja maarittelemaan
tutkimuksen kohteen tiettyjen kriteerien perusteella. Kyselytutkimusta aloitettaessa on

tarkeda maaritella tutkimuksen otos ja menetelma, jolla vastaajat tavoitetaan.

Google Analytics on ilmainen analytiikkatydkalu, jolla kerataan, mitataan ja analysoidaan

verkkosivuston liikennetta. Sen avulla voidaan luoda raportteja, jotka ohjaavat
paatoksentekoa verkkosivuston tehokkuuden parantamiseksi ja yrityksen
lilketoimintatavoitteiden saavuttamiseksi. Google Analytics vastaa muun muassa seuraaviin
kysymyksiin: mitka asiakkaat ovat arvokkaimpia, millaista liikkennetta verkkosivustolla on ja

mitkd markkinointikampanjat ovat tehokkaimpia.

Kasikirjamme tata vaihetta vastaa ISO 56000 -sarjan innovaatiojohtamista koskeva sisalto,

ks. liite 2: ISO 56000 ja innovaatioprosessi.



https://www.usertesting.com/blog/in-depth-interviews
https://research-methodology.net/research-methods/survey-method/questionnaires-2/
https://developers.google.com/analytics/learn/beginners
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Olemme kerdanneet tahan muutamia tyokaluja, jotka auttavat sinua kehittamaan enemman
ja parempia ideoita, valitsemaan niita, tekemaan prototyyppeja ja luomaan jarjestelmallisia

innovaatioprosesseja.

Innovaatiossa ei ole kyse vain uuden luomisesta, vaan my0ds lukemattomiin edessa oleviin
mahdollisuuksiin tarttumisesta. Tahan kasikirjaan olemme keranneet joitakin keskeisia
tyokaluja, jotka auttavat innovaattoreita I0ytamaan uusia ratkaisuja ja ideoita, joiden avulla

he voivat hallita innovointia yrityksissaan.

On syyta muistaa, etta tyokalujen, materiaalien ja tekniikoiden valikoima muuttuu jatkuvasti.
Pysy siis avoimena uusille parannusmahdollisuuksille ja ole valmis sopeutumaan. Parhaat

innovaatiotydkalut riippuvat yrityksesi erityistarpeista, paamaarista ja tavoitteista.

Toivomme, etta testaat joitakin menetelmia ja tydkaluja, nautit kehittamisesta ja pidat
kasikirjaa hyodyllisend. Tutustu myos hakemistoon, sielld on viela yksi tyokalu, joka

ilahduttaa sinua. Toivotamme teille hyvaa innovointia!

Innovate-hankkeen tiimi

Business ®
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Liite 1: Kano-analyysi
Tyodkalun kuvaus pahkinankuoressa

Kanoanalyysi on tyokalu, jonka avulla yritykset ja organisaatiot voivat kehittaa ja paivittaa
innovaatioita, lilketoimintatuotteita ja palveluja sidosryhmien mieltymysten perusteella. Kano
Analysis -malli noudattaa lahestymistapaa Customer Delight vs. Implementation Investment.
Sen avulla paatoksentekijat voivat kehittda innovatiivisia ideoita kuvaamalla, miten muut
organisaation asianomaiset jasenet eli asiakkaat suhtautuvat tiettyihin tuotteisiin tai

liiketoimintatuotteen tai -mallin ominaisuuksiin.

Kano-analyysin avulla voidaan ymmartaa, miten erilaiset innovaation, tuotteen tai palvelun
ominaisuudet vaikuttavat asiakastyytyvaisyyteen. Kun ymmarrat ja sovellat Kano-mallia, voit

paremmin priorisoida ominaisuuksia, jotka pitdavat asiakkaasi tyytyvaisina ja sitoutuneina.

Kun innovoit, voit kayttda Kano-analyysia priorisoidaksesi ominaisuuksia, jotka parantavat
asiakastyytyvaisyytta ja erottavat tuotteesi muista. Kun tunnistat, mitkd ominaisuudet todella
innostavat asiakkaita ja mitka ovat vain odotettuja, voit keskittyad innovaatioihin, jotka tuovat

eniten lisdarvoa, ja valttaa tarpeetonta tai haitallisia kehitystoimia.
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Infograafi tyokalusta
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Kuva 12. Kanoanalyysi mukautettu ldhteesta ScienceDirect (2021).
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Tyokalun vahvuudet ja heikkoudet

Tunnista tehokkaasti kayttajien
ensisijaiset tarpeet tuotteellesi /

palvelullesi / ideallesi.

Priorisoida kyseenalaistettujen
tekijoiden joukossa tarkeys- ja

luonnehdintatasoon perustuen.

Sulje pois ei-toivotut / tarpeettomat

ominaisuudet (sdasta kustannuksia).

Voidaan kayttda myos olemattomiin
ominaisuuksiin, kun tutkitaan niiden

kayttoonoton todennakoisyytta

Kun prosessi on valmis, voidaan
hahmottaa yleinen malli kayttajien

mieltymyksista.

Ryhmittaa samankaltaiset

ominaisuudet ja prioriteetit yhteen

Kayttajatyytyvaisyyden lisadminen

HEIKKOUDET

Ennen kyselylomakkeen
suunnittelua olisi tehtdva suuntaa
antava tutkimus kaikista
mahdollisista toiminnoista, jotta
voidaan sisallyttaa tarvittavat
osatekijat, joita kayttajat

todennakoisesti suosivat.

Kyselylomakkeen kysymykset voivat
aiheuttaa virheriskin, koska ne
toistuvat muutaman sanan lisaksi

jokaisen ominaisuuden kohdalla.

Virhemahdollisuus on olemassa
my0s arvioitaessa toimivien ja
toimimattomien ominaisuuksien
oikeaa kohdentamista, jos siihen ei

kiinniteta tarkkaa huomiota.

Analyysi tehdaan maarallisesti,
koska ensisijaiset valinnat ja tarkeys
ovat kiinteita arvoja, eika kayttajalle
anneta mahdollisuutta perustella

valittua ensisijaisuutta.

Tulokset ovat patevia vain tietyssa
tutkimuksessa, koska mieltymyksilla
on taipumus muuttua ajan ja

toimintojen tottumisen myaota.
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Kuinka menetelmaa kaytetaan?
Kano-analyysityokalun kdyttamiseen tarvitset seuraavat osat:

Luettelo tarkasteltavista tuotteen/palvelun ominaisuuksista.

e Kysely tai kyselylomake, jonka osallistujat voivat tayttaa.

e Kysy osallistujilta heiddan mieltymyksiaan kunkin ominaisuuden toimivuudesta tai sen

puutteesta.

e Liitda mukaan asteikko (Likertin asteikko), jonka avulla osallistujat voivat arvioida kunkin

ominaisuuden tarkeytta.

e Viisipisteinen matriisi, joka havainnollistaa kunkin ominaisuuden ensisijaista

toimivuutta.
e Kahden asteikon kaavio, joka osoittaa kunkin ominaisuuden mieluisan jakautumisen.
Miksi kayttaa menetelmaa?

Kanoanalyysi on erittdin hyddyllinen tuotetiimeille, jotka haluavat vastata naihin
avainkysymyksiin:

e Miten voimme mitata asiakastyytyvaisyytta?

e Mitd ominaisuuksia voimme luoda asiakastyytyvaisyyden lisdamiseksi?
e Aiheuttavatko nykyiset ominaisuutemme korkean asiakastyytyvaisyyden?
e Miten voimme parantaa ominaisuuksiamme niin, etta asiakastyytyvaisyys on

optimaalisella tasolla (ilahduttaa asiakkaita)?

Keskittymalld naihin kysymyksiin ja kasittelemalld asiakkaiden tarpeita tuotetiimit voivat
tunnistaa, mita heidan tuotteensa tarvitsee, jotta se voi padsta kohdemarkkinoille, pysya
sielld ja menestya sielld (Goldstein 2024).

Kanoanalyysi on hyddyllinen menetelmad, joka auttaa uusien ideoiden tuottamisessa ja
tulosten priorisoinnissa. Se perustuu kayttdjiin, joilla on todennakaoisesti jo mielipiteita siitd,

mika toimii heille parhaiten idean kdytdssa. Riippumatta organisaatiosi tavoitteista ja
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kohderyhmista Kano -menetelma toimii yhta tehokkaasti, koska toteutusvaiheet pysyvat
vakioina. Lisaksi kyky asettaa valitut ominaisuudet tarkeysjarjestykseen ja sovittaa ne
tehokkaasti yhteen kayttajien tyytyvaisyyden kanssa on ratkaisevan tarkeaa resurssien
optimaalisen kohdentamisen kannalta. Kaiken kaikkiaan tdma johtaa yksinkertaistettuun ja
visuaalisesti selkedan paatoksentekoprosessiin.

Yhteenvetona siita, miksi kanoanalyysi on tehokas tyokalu, voidaan todeta, etta sita voidaan
tehda saannollisesti, jotta voidaan testata, mitkd ominaisuudet muuttuvat tarkeammiksi,
pysyvat yhta houkuttelevina tai jopa muuttuvat tarkeammiksi paivitettyjen kayttajien

mieltymysten perusteella.

Vinkkeja menetelman kayttamiseen

e Luo selked kyselylomake, joka on yhdenmukainen edelld lueteltujen ohjeiden kanssa,
ja varmista, etta toiminnalliset ja toimimattomat ominaisuudet erotetaan selvasti

toisistaan.

e Kaytad erilaista varijakoa kysymysten erottelun (toiminnalliset, toimintahairiot),
mieltymysten luonnehdinnan (esim. pakollinen, houkutteleva jne.) ja vertailuissa 5-

asteikkoiseen, yhden pisteen matriisiin.
Muut menetelmat ja tyovalineet

RICE: muistisdantd, joka edustaa neljaa pehmytkudosten vammojen hoitokeinon
komponenttia: lepo, jaa, kompressio ja kohotus. Sen katsotaan olevan ensiaputoimenpide, ei

parannuskeino, ja sen ensisijaisena tavoitteena on tulehduksen hallinta.

Value vs Complexity / Effort: paatoksentekoviline, jota kaytetddan projektinhallinnassa ja

lilketoiminta-analyysissa tehtdvien, projektien tai ominaisuuksien priorisoimiseksi niiden

potentiaalisen arvon ja niiden toteuttamiseen tarvittavan tydomaaran perusteella.
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Liite 2: ISO 56000 ja innovaatioprosessi

Tama liite tarjoaa yleiskatsauksen I1SO 56000 -sarjan innovaatioiden hallintaa koskeviin

standardeihin ja yhdistaa INNOVATE-innovaatioiden hallintakasikirjan seitseman keskeista

innovaatioprosessin vaihetta ndihin standardeihin. Liitteessa kasitelldaan myds 1ISO 56000 -

sarjan tapaustutkimuksia seka ISO/TS 56010:2023 -standardia.

Innovaatiojohtamista koskeva ISO 56000 -sarja

Kansainvalisten standardien ISO 56000 -sarja tarjoaa organisaatioille ohjeita ja prosesseja,

joiden avulla ne voivat maksimoida innovaatiohankkeidensa onnistumisen (1ISO 2019).

Seuraavassa taulukossa esitetadn yleiskatsaus ISO 56000 -sarjaan:

ISO

Otsikko

ISO 56000:2020

Innovaatiojohtaminen - perusteet ja

sanhasto

ISO 56001 (under publication)

Innovaatiojohtamisjarjestelma -

Vaatimukset

ISO 56002:2019

Innovaatiojohtaminen -

Innovaatiojohtamisjarjestelma - Ohjeet

ISO 56003:2019

Innovaatiojohtaminen -
Innovaatiokumppanuuden tyokalut ja

menetelmat - Ohjeet

ISO/TR 56004:2019

Innovaatiojohtamisen arviointi - Ohjeet

ISO 56005:2020

Innovaatioiden hallinta - Tyokalut ja
menetelmat teollis- ja tekijanoikeuksien

hallintaan - Ohjeet

ISO 56006:2021

Innovaatiojohtaminen - Tydkaluja ja
menetelmia strategisen tiedustelun

johtamiseen - Ohjeet
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ISO 56007:2023 Innovaatiojohtaminen - Tydkaluja ja

menetelmia mahdollisuuksien ja ideoiden

hallintaan - Ohjeet

ISO 56008:2024 Innovaatiojohtaminen - Tydkalut ja

menetelmat innovaatiotoiminnan

mittaamiseen - Ohjeistus

ISO/TS 56010:2023 Innovaatiojohtaminen - Esimerkkeja I1SO

56000 -standardista

Yhteydet ISO 56000 -sarjan ja innovaatioprosessin seitseman

vaiheen valilla

TUNNISTAA MAHDOLLISUUDET
Askel 1

ISO 56002 “antaa kattavat ohjeet innovaation hallintajarjestelman perustamiseen,
toteuttamiseen, yllapitoon ja jatkuvaan parantamiseen.” (ISO/DIS 56001 2023). Se listaa
organisaation huomioon otettavat syotteet mahdollisuuksien tunnistamiseksi, selittaa,
kuinka sen tulisi edetd, tarjoaa tydkaluja ja menetelmia sekd mahdollisia tuloksia naiden
toimintojen seurauksena (1ISO 56002 2019). Lisdksi ISO 56005 antaa mahdollisuuksien
tunnistamisen yhteydessa ohjeita, syotteita ja tuloksia immateriaalioikeuksien hallintaan
liittyen (1SO 56005 2020).

ISO 56006 kuvaa ”strategisen tiedon hallintaa”, joka sisdltda ohjeet ”strategisen tiedon
prosessista”, tiedonkeruusta, analysoinnista ja viestinnasta, ja tarjoaa perustan
paatoksenteolle (1ISO 56006 2021).

ISO 56007 kasittelee muun muassa “mahdollisuuksien ja ideoiden [6ytamistd”, ja nama
sisallot liittyvat seka mahdollisuuksien tunnistamiseen ettd seuraavaan vaiheeseen, ideoiden
luomiseen, INNOVATE-innovaationhallintakasikirjassa (ISO 56007 2023). Tarkempia
kuvauksia loytyy vaiheesta 2: ideoiden luominen.

ISO 56008, joka kasittelee "tydkaluja ja menetelmid innovaatiotoiminnan mittaamiseen”,

tarjoaa sisaltéa mahdollisuuksien tunnistamiseksi kohdissa ”“mittaukset innovaatiotoiminnan
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perustamiseksi” ja “innovaatioiden prosessien mittaaminen”. ”Mittaukset
innovaatiotoiminnan perustamiseksi” antaa ohjeita mittauksista organisaation sisdisen ja
ulkoisen kontekstin ymmartamiseksi, varmistaen innovaation yhdenmukaisuuden
lilketoiminnan tavoitteiden, johtamisen, kulttuurin ja suunnittelun kanssa, samalla kun
tunnistetaan mahdollisuuksia arvonluontiin ja -uudelleenjakoon. “Innovaatioprosessien
mittaaminen” antaa ohjeita mittauksista, jotka tukevat mahdollisuuksien tunnistamista,
konseptien validointia, ratkaisujen kehittamista ja kdyttoonottoa, mahdollistaen nayttoon
perustuvan paatoksenteon, ongelmien havaitsemisen ja innovaatioprosessien etenemisen

(1ISO 56008 2024).
KEHITETAAN IDEOITA
Askel 2

ISO 56002 -standardissa selitetaan, miten organisaation tulisi edeta ideoiden tuottamiseksi
tai konseptien luomiseksi “tunnistettujen ja maariteltyjen mahdollisuuksien” pohjalta, ja
luetellaan mahdolliset tuotokset (ISO 56002 2019). Lisaksi ISO 56005 tarjoaa tdssa
yhteydessa ohjeita, panoksia ja tuotoksia “henkisen omaisuuden hallintaa” varten (ISO

56005 2020).

Kuten edellda mainittiin, ISO 56007 kasittelee muun muassa "mahdollisuuksien ja ideoiden
[6ytamista”, ja nama sisallot korreloivat yhdistelmaa Identify Opportunities
(Mahdollisuuksien tunnistaminen) ja Generate Ideas (Ideoiden tuottaminen). Se sisaltaa
"Mahdollisuuksien ja ideoiden inspiraation painopistealueet”, jotka antavat vastauksen
kysymykseen "Mista etsia mahdollisuuksia ja ideoita?”, ohjeet siitd, mista ja miten
mahdollisuuksia ja ideoita voidaan hankkia seka menetelmat mahdollisuuksien ja ideoiden
hankkimiseksi. Se tarjoaa myos menetelmid mahdollisuuksien tunnistamiseen ja ideoiden

tuottamiseen seka luettelon mahdollisuuksien ja ideoiden inspiraatiosta:
- Asiakas-/kayttajakeskeisyys

- Markkinakeskeisyys

- Tuote/ongelmakeskeisyys

- Vaikutuskeskeiset ideat

- Tulevaisuuteen keskittyvat ideat
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- Liiketoimintaan keskittyvat ideat

- Teknologiapainotteiset ideat

Jokaisesta inspiraatiosta on lyhyt kuvaus ja luettelo esimerkeista (ISO 56007 2023).
ARVIOINTI JA IDEOIDEN VALINTA

Askel 3

ISO 56002 -standardissa selitetaan, miten organisaation tulisi edeta ”luotujen konseptien”
perusteella “validoidakseen konsepteja”, mika vastaa vaihetta Evaluate and Select Ideas
(Arvioi ja valitse ideat), ja siina luetellaan myds mahdolliset tuotokset (ISO 56002 2019).
Lisaksi ISO 56005 tarjoaa tdssa yhteydessa ohjeita, panoksia ja tuotoksia “henkisen

omaisuuden hallintaa” varten (ISO 56005 2020).

ISO 56007, kuten edelld mainittiin, kasittelee “mahdollisuuksien ja ideoiden |6ytamistd”, ja
Evaluate and Select Ideas on tdssa yhteydessa viimeinen vastaava vaihe, jossa ISO 56007
luettelee etsintdtoimia, joiden tarkoituksena on ”“laajentaa (...) mahdollisuuksia ja ideoita

konseptin luomista varten” (1ISO 56007 2023).
ARVIOINTI JA IDEOIDEN VALINTA

Askel 4

ISO 56002 -standardissa selitetdan, miten organisaation tulisi edeta ”validoituihin
konsepteihin” perustuvien “ratkaisujen kehittamiseksi”, mika vastaa vaihetta Develop and
Prototype, ja luetellaan myds mahdolliset tuotokset (ISO 56002 2019). Lisaksi ISO 56005
tarjoaa tdssa yhteydessa ohjeita, panoksia ja tuotoksia “henkisen omaisuuden hallintaa”

varten (ISO 56005 2020).
TESTAA JA ITEROI
Askel 5

ISO 56002 -standardissa selitetdan, miten organisaation tulisi edeta ”“kehitettyihin
ratkaisuihin” perustuvien “ratkaisujen kayttéonotossa”, ja luetellaan mahdolliset tuotokset.
Tama vastaa vaihetta Test and Iterate ja sitd seuraavaa vaihetta Implement and Scale. Test

and lterate -vaiheen yhteydessa I1SO 56002:ssa ehdotetaan palautteen seurantaa ja
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luetellaan ratkaisujen parantaminen yhdeksi ratkaisujen kayttdonoton tuotokseksi (ISO

56002 2019).

ISO 56007 sisaltaa kuvauksen siitd, mita innovaatioprosessin testaaminen on, seka
testauksen syyt, testauksen ajoitus ja vastuut tassa yhteydessa. Lisaksi siind kuvataan

testauksen prosessi ja luetellaan testausmenetelmat ja -vaihtoehdot (1ISO 56007 2023).
TOTEUTUS JA SKAALAAMINEN
Askel 6

Kuten edella mainittiin, ISO 56002 -standardissa selitetaan, miten organisaation tulisi edeta
"ratkaisujen kayttoonotossa”. Implement and Scale -kohdan yhteydessa siina selitetaan,
miten organisaation tulisi toteuttaa "kehitetty ratkaisu” (ISO 56002 2019). Lisdksi ISO 56005
tarjoaa tdssa yhteydessa ohjeet, panokset ja tuotokset “immateriaalioikeuksien hallintaa”

varten (ISO 56005 2020).

ISO 56008 keskittyy mittausten toteuttamiseen “innovaatiotoiminnan” hallintaa varten ja
"tarjoaa esimerkkeja innovaatiotoiminnan mittauksista, indikaattoreista ja mittareista”.
Kohdassa “Innovaatiotoiminnan mittausten perusteet” se tarjoaa ohjeita
innovaatiotoiminnan mittaamiseen liittyvasta roolista, prosesseista ja johtamisesta, mukaan
lukien mita ja miten mitataan, ja muun muassa tiedonkeruun ja analyysin olennaisista osista
seka korjaavista toimista. Lisdksi “Innovaatiotoiminnan mittaukset” tarjoaa ohjeita
mittauksista, joilla vahennetdan epavarmuustekijoitd, havaitaan ongelmia, hallitaan riskeja ja
toteutetaan korjaavia toimia edistymisen ja tavoiteltujen tulosten saavuttamisen
varmistamiseksi. ISO 56008 -standardin liitteissd annetaan kattavia esimerkkeja keskeisista
kysymyksista, indikaattoreista ja mittareista, joilla on merkitysta innovaatiotoiminnan eri

osa-alueiden mittaamisessa. (1ISO 56008 2024)

Sekd 1SO/DIS 56001 (2023), joka on INNOVATE-innovaatioiden hallintakasikirjan
kirjoittamishetkella julkaistavana, ettad 1ISO 56002 (2019) sisaltavat Demingin syklin tai ”Plan-
Do-Check-Act-syklin”, ja niiden myohemmat osat korreloivat taman syklin yksittaisten
vaiheiden kanssa. Kuten edelld mainittiin, ISO 56002 “tarjoaa kattavat ohjeet
innovaatiojohtamisjarjestelman perustamiseen, toteuttamiseen, ylldpitoon ja jatkuvaan

parantamiseen”. Kun taas ISO 56001 "maarittelee vaatimukset
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innovaatiojohtamisjdrjestelman perustamista, taytantdonpanoa, ylldpitoa ja parantamista

varten” (ISO/DIS 56001 2023).
MONITOROI JA ARVIOI
Askel 7

ISO 56002 -standardissa annetaan ohjeet suorituksen arvioinnista, joka koostuu seurannasta,
mittauksesta, analysoinnista ja arvioinnista, sisdisesta auditoinnista ja johdon arvioinnista.
Ensinnakin siina selitetaan, miten organisaation olisi toimittava seurannan ja mittaamisen
suhteen. Tassa yhteydessa siina luetellaan maaralliset ja laadulliset “innovaation
suorituskyvyn indikaattorit” ja jaetaan ne kolmeen ryhmaan: ”panoksiin liittyvat
indikaattorit”, ‘lapimenoon liittyvat indikaattorit’ ja ‘tuotoksiin liittyvat indikaattorit’, ja
selitetaan naiden indikaattorien soveltaminen. Lisdaksi siind selitetddan, miten organisaation
tulisi edeta “analysoidakseen ja arvioidakseen innovaatiotoimintaa seka
innovaatiojdrjestelman tehokkuutta ja vaikuttavuutta”, ja luetellaan, mita ndiden tulosten
perusteella voidaan arvioida. Toiseksi siind ehdotetaan ”sisdisia auditointeja”
”innovaatiojohtamisjarjestelman” tarkistamiseksi ja selitetdaan, miten tallaiset auditoinnit
voidaan suorittaa. Kolmanneksi ehdotetaan organisaation innovaatiojohtamisjarjestelman
"johdon tarkastelua” ja luetellaan johdon tarkastelun panokset ja tuotokset. Lopuksi ISO
56002:ssa annetaan myos ohjeita mahdollisuuksien parantamisesta. Siind maaritellaan
"toimet ja muutokset” ja selitetdan, miten ne toteutetaan ja miten niista tiedotetaan. Siina
maaritellaan myds poikkeamat ja annetaan ehdotuksia, miten toimia, jos niita ilmenee (ISO

56002 2019).

ISO/TR 56004:ssa tuodaan esiin “innovaatiojohtamisen arvioinnin (IMA)” hyodyt ja tulokset,
kuvataan erilaisia “IMA”-ldhestymistapoja, annetaan ohjeita “IMA:n” toteuttamisesta ja sen
tulosten kasittelysta. Tulokset voivat johtaa organisaation innovaatiojohtamisen, itse IMA:n
tai organisaation parantamiseen. ISO/TR 56004:n liitteissa esitetdan “hyvan IMA:n keskeiset

periaatteet” ja esimerkkeja "IMA:n” tulosten esittamisesta (ISO/TR 56004 2019).

ISO 56008 tarjoaa sisaltda seurantaa ja arviointia varten kohdissa “Innovaatiosalkun
mittaukset” ja “Innovaatiotoiminnan mittausten arviointi ja parantaminen”.
"Innovaatioportfoliomittaukset” antaa ohjeita mittauksista, joiden avulla voidaan arvioida,

hallita ja tehda paatoksia organisaation innovaatioportfoliosta tai -portfolioista.
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”Innovaatiotoiminnan mittausten arviointi ja parantaminen” tarjoaa ohjeita mittauskehysten
tarkentamiseen organisaation, sen ulkoisen kontekstin, innovaatiotavoitteiden ja -toiminnan
muutosten mukaisesti tai silloin, kun nykyiset mittaukset ovat riittaméattomia (1ISO 56008

2024).
CASE STUDY esimerkit

Innovaatiojohtamisen kdaytannon esimerkkien esittelemiseksi alla on kolme I1SO 56000 -sarjaa
koskevaa tapaustutkimusta seka ISO 56010 -standardin kuvaus, joka sisdltaa kuvitteellisia

tapaustutkimuksia.

Terminologiastandardin merkitys ja miten terminologian relevanssia ja vaikutusta voidaan
lisata: ISO 56000 innovation Management - Fundamentals and Vocabulary:2020 -

standardin tapaus.

Artikkeli “Terminologiastandardin merkitys ja vaikutuksen lisédminen: tapaus ISO 56000
innovaatiohallinta - perusteet ja sanasto: 2020” tarkastelee, miten ISO-standardit ovat
kehittyneet. Aluksi ne keskittyivat teollisten valmistusprosessien yksinkertaistamiseen ja
yhtendistamiseen, mutta nykyaan ne kasittelevat laajempia haasteita, kuten teknologista ja
yhteiskunnallista kehitysta, teollisuuden kilpailukykya ja kuluttajansuojaa. Nykydan ISO-
standardit kattavat monenlaisia alueita, kuten kulutustuotteet, uudet teknologiat, palvelut ja

taloudellisten toimijoiden kayttaytymisen (de Bigault de Casanove ym. 2021).

Artikkeli nostaa erityisesti esiin Kansainvalisen standardisoimisjarjeston (ISO) ja sen
innovaatiohallinnan teknisen komitean (ISO TC 279) tyon, joka on laajentunut perinteisesta
standardien kehittamisesta. Yhteisty6ssa globaalien instituutioiden, kuten OECD, WIPO/WTO
ja UNIDOn, kanssa ISO TC 279 on pyrkinyt luomaan yhteistd ymmarrysta innovaatiosta (ibid.
2021).

ISO 56000 -sarja, jonka keskeinen osa on ISO 56000:2020, pyrkii edistdmaan innovaatiota
prosesseissa, tuotteissa ja palveluissa. Artikkeli korostaa, ettd innovaatio ulottuu
tutkimuksen ja kehityksen ulkopuolelle ja vaikuttaa moniin toimialoihin ja organisaatioihin
ympari maailmaa. Lisadksi siina kasitellaan asiantuntijoiden osallistamisen ja standardien
edistamisen strategioita, mika heijastaa standardoinnin yhteistyoluonnetta. Tama tyo
sisdltdda monien organisaatioiden yhteistyon ISO-standardien tehokkuuden ja merkityksen

parantamiseksi (ibid. 2021).
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ISO 56000 -standardin vaikutus johtamiskaytantoihin kohti kestavaa kehitysta -

prospektiivinen tutkimus algerialaisesta kansainvalisesta satamayhtiosta.

Tapaustutkimus nimelta "ISO 56000 -standardin vaikutus johtamiskdytantoihin kohti
kestavaa kehitysta" arvioi Algerian johtavan sataman, Algerian International Port Companyn,
innovaatiokapasiteettia. Tutkimuksessa tutkitaan, miten ISO 56000 -standardin kayttoonotto
voisi vaikuttaa satamayhtion johtamiskadytantoihin. Tavoitteena on selvittaa, voiko ISO 56000
parantaa johtamiskaytantojen suorituskykya kestavan kehityksen nakokulmasta, erityisesti
henkiloston taitojen, viestinnan ja osallistumisen parantamisessa. Tutkimuksen hypoteesi
on, etta "ISO 56000 -standardin hankkiminen vaikuttaa positiivisesti johtamiskaytantdoihin

Algerian satamayhtiossa" (Rezak ym. 2022).

Tutkimuksessa todettiin, etta ISO 56000 -standardi edellyttda tyontekijoiden osallistumista
kaikilla tasoilla osana laadunhallintaa. Johtajien tehtdavana on parantaa viestintaa ja
prosesseja. Lisdksi ISO 56000 -standardin innovaationhallinnan kasitteet, kuten arvon
luominen, johtajuus ja kulttuuri, vahvistavat tyopaikan yhteisollisyytta ja parantavat
merkittavasti johtamiskaytantoja. Koska ISO-standardit on suunniteltu helppokayttoisiksi
muiden johtamisjarjestelmastandardien, erityisesti ISO 9001, kanssa, 1ISO 56000
kayttoonotto on tarkeda kestdavan innovaatiokulttuurin luomiseksi. Tutkimuksessa todettiin,
ettd 1ISO 56000 -standardin integroiminen tuo hyotyja Djen Djenin satamalle. Sataman

nykyisten sertifikaattien ansiosta ISO 56000 kayttoonotto arvioidaan sujuvaksi (ibid. 2022).

Terveellisen innovaatio-ohjelman rakentaminen I1SO 56002 -standardin avulla Ontarion

terveysministeriéssa

Tapaustutkimus nimeltd " Terveellisen innovaatio-ohjelman rakentaminen ISO 56002 -
standardin avulla Ontarion terveysministeriossa" keskittyy tehokkaampien ja kestavampien
innovaatio-ohjelmien ja -prosessien luomiseen. Tutkimuksessa korostetaan vahvojen
mittarien ja standardien merkitysta ja kasitelladan, miten ISO 56002 -ohjeistus voi auttaa
organisaatioita menestymaan paremmin ja saavuttamaan paremman yhteyden sisdisesti.
Painopiste on julkisella sektorilla, ja esille nostetaan tarve yhtendiselle ja organisaation

laajuiselle innovaationhallintatavalle.

Tavoitteena on arvioida digitaalisten terveysratkaisujen vaikutusta koko innovaatioprosessin

ajan ja luoda jatkuva prosessi uusien ideoiden vastaanottamiselle, arvioinnille ja
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laajentamiselle. Tavoitteena on tehda innovaatioista jokapaivdinen kaytanto sen sijaan, etta
ne olisivat harvinaisia ja sattumanvaraisia tapahtumia. Kuten monilla perinteisilla ja tiukasti
saannellyilla aloilla, my0s julkisella sektorilla suhtaudutaan varovasti riskeihin. ISO 56000 -
sarja tarjoaa jarjestelmallisen tavan hallita innovaatioita, mika auttaa vahentamaan huolia
hallitsemattomista riskeistd. Innovaatioiden hallintaa tulisi kehittda organisaation
kokemuksen kartuttamisen seka rahoituksen ja infrastruktuurin kohdentamisen avulla.
Esimerkiksi innovaatioiden hallinta-alusta voi parantaa innovaatio-ohjelman johtamista.

Sisainen arviointi ISO 56002

periaatteiden ja prosessien mukaisuudesta antaa paremman kasityksen ministerion
nykyisesta innovaationhallintajarjestelmasta ja auttaa tunnistamaan keskeisia kehitysalueita

(Innovation Leader 2023).

Innovaationhallinnan kayttéonotto tuo mukanaan useita hyotyja, jotka auttavat
saavuttamaan keskeiset tavoitteet: se voi edistaa tasapuolista paasya terveyspalveluihin,
parantaa hoidon laatua, tehostaa henkiloston tuottavuutta sekd parantaa seka hoidon
antajien etta potilaiden kokemuksia. Muita hyotyja ovat esimerkiksi ministerion Ideas-
kampanja vuosina 2022-23, jossa kaytettiin innovaationhallinta-alustaa. Kampanja lisasi
henkiloston osallistumista ja tarjosi arvokkaita oppimis-, kehitys- ja
verkostoitumismahdollisuuksia. Se my&s synnytti uusia aloitteita ajankohtaisten haasteiden
ratkaisemiseksi ja loi ideoiden kirjaston tulevia innovaatiohaasteita ja vastaavia
rahoitusmahdollisuuksia varten. Lisdksi innovaatioprojektit mahdollistivat varhaisemmat
puuttumiset, nopeamman hoidon saannin, kustannus- ja ajansdastot, tasa-arvoisen paadsyn
seulontaan, asianmukaisen hoidon takaamisen ja paremman paasyn erikoisosaamiseen (ibid.

2023).

ISO/TS 56010 Innovaatiojohtaminen - Havainnollistavia esimerkkeja 1ISO 56000 -

standardista

ISO 56010 tarjoaa kuvitteellisia esimerkkeja ISO 56000:n taustalla olevien kasitteiden
havainnollistamiseksi. Taman ohjeen kohderyhmana ovat innovaationhallinnasta
kiinnostuneet tahot, jotka eivat vield tunne taysin ISO 56000 -sarjan kasitteita ja
maaritelmia. Ohjeen pitdisi mahdollistaa innovaatiojohtamisen standardien ymmartaminen,

viestintad, levittaminen ja mukauttaminen. Ohjeessa esitetdaan nelja kuvitteellista
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tapaustutkimusta, joista kukin keskittyy johonkin toiseen tarjontaan: tuote, prosessi, palvelu
ja kunta. Kussakin tapaustutkimuksessa esitellaan organisaation haaste ja siitd johdettu
ratkaisu. Lisaksi kasitellddan innovaation merkitysta kuvaamalla arvon, muutoksen ja
vaikutuksen astetta. Lopuksi annetaan esimerkkeja innovaatiotoiminnasta ja -prosesseista,

innovaatiojohtamisesta ja innovaatiojohtamisjarjestelmasta (1ISO 56010 2023).
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